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Abstract. The article presents the results of studying the influence of
the communicative approach on the development of EI in the system
of «teacher-student-language training». An analysis of interpretations of
emotional intelligence is presented. The practicality of emotional intelli-
gence development in the «teacher-student-language training» system
is substantiated. The peculiarities of language training of students are
described in the example of teaching the Ukrainian language based on a
communicative approach. Examples of work with text and communicative
tasks are given. The results of three surveys of students on the Hall test for
determining emotional intelligence are presented. The pedagogical experi-
ment lasted from March to December 2022. Empirical data were subjected
to statistical analysis: the Pearson criterion to confirm the normality of the
distributions of EI levels in groups and the Student criterion for estimating
averages separately for each scale. The statistical significance of changes
at the end of the experiment was fixed for scales “emotional awareness”,
managing your emotions, “recognizing other people’s emotions”, “emoti-
onal awareness”, and “empathy”. The problems of appropriate training of
teachers have actualized according to the study results: the formation of
their skills to recognize emotions, react to them, and build relationships
based on such knowledge. Guidelines in the training of teachers of the
Ukrainian language are provided: conscious understanding of the system
of knowledge about the text, comprehension of modern problems in the
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text formation field and possible solving ways of them; reproduction of
knowledge in typical situations of textual and creative activity; formati-
on of skills to simulate situational and emotional tasks; identification and
development of creativity in the creation of situational exercises (analyti-
cal, communicative, associative, research).

Keywords: emotional intelligence, communicative approach, development
of emotional intelligence, educational process, communicative tasks,
language training, professional training

Анотацiя. У статтi представлено результати дослiдження впливу ко-
мунiкативного пiдходу на розвиток ЕI в системi «викладач-студент-
мовна пiдготовка». Представлено аналiз тлумачень емоцiйного iнтеле-
кту та обґрунтовано доцiльнiсть розвитку емоцiйного iнтелекту в си-
стемi «викладач-студент-мовна пiдготовка». Описано особливостi мов-
ної пiдготовки студентiв на прикладi навчання української мови на за-
садах комунiкативного пiдходу. Наведено приклади роботи з текстом
та комунiкативних завдань. Представлено результати трьох опитувань
студентiв за тестом Хола на визначення емоцiйного iнтелекту. Педа-
гогiчний експеримент тривав з березня по грудень 2022 року. Емпi-
ричнi данi були пiдданi статистичному аналiзу: критерiй Пiрсона для
пiдтвердження нормальностi розподiлiв рiвнiв ЕI у групах та крите-
рiй Стьюдента оцiнки середнiх окремо за кожною шкалою. Пiдтвер-
джено статистичну значущiсть змiн в кiнцi експерименту для шкал
«емоцiйна обiзнанiсть», Управлiння своїми емоцiями, «розпiзнавання
емоцiй iнших людей», «емоцiйна обiзнанiсть», «емпатiя». За резуль-
татами дослiдження актуалiзовано проблеми вiдповiдної пiдготовки
вчителiв, формування у них умiнь розпiзнавати емоцiї, реагувати на
них, розбудовувати стосунки на основi цих знань. Наведено орiєнтири
у пiдготовцi вчителiв української мови: усвiдомлене розумiння системи
знань про текст, осмислення сучасних проблем у галузi текстотворен-
ня та можливих шляхiв їхнього вирiшення; вiдтворення знань у типо-
вих ситуацiях тексто-творчої дiяльностi; формування вмiнь моделюва-
ти ситуацiйно-емоцiйнi завдання; виявлення й розвиток креативностi
у створеннi ситуацiйних вправ (аналiтичнi, комунiкативнi, асоцiатив-
нi, дослiдницькi).

Ключовi слова: емоцiйний iнтелект, комунiкативний пiдхiд, розвиток
емоцiйного iнтелекту, освiтнiй процес, комунiкативнi завдання, мовна
пiдготовка, професiйна пiдготовка

Вступ

Постановка проблеми

Сьогоднi суспiльство важко уявити без комунiкацiйних процесiв. Мо-
ва або написаний текст стають основним iнструментом донесення позицiї
при спiлкуваннi i вираженнi емоцiй. Останнi певним чином характеризу-
ють людину i впливають на її оточення та систему цiнностей, формують
свiтогляд, визначають прiоритети, чим накопичують соцiальний досвiд лю-
дини, її ставлення до подiй. Вчасно виявлена чи усвiдомлена емоцiя може
вплинути на виваженiсть реакцiї чи правильнiсть прийнятого рiшення, i ва-
жливим для кожного члена суспiльства стає розвиток власного емоцiйного
iнтелекту як здатностi розпiзнати й зрозумiти емоцiї через комунiкацiю.

З iншого боку, педагогiчна дiяльнiсть базується на комунiкативнiй
взаємодiї учасникiв освiтнього процесу, якiсть якої визначається мовною
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пiдготовкою у системi «викладач-студент-мовна пiдготовка». Така система
набуває провiдної ролi, якщо зорiєнтована на формування у молодi вмiнь
успiшно взаємодiяти з iншими членами суспiльства засобами комунiкацiї,
що передбачає здатнiсть виразити й почути думки, вiдчути емоцiї, передба-
чити реакцiї. Зазначене припускає наявнiсть зв’язку мiж здатнiстю якiсно
комунiкувати та здатнiстю усвiдомлювати емоцiї у молодi. Тому актуаль-
ним бачиться дослiдження зв’язкiв мiж емоцiйним iнтелектом людини та
її мовною пiдготовкою на засадах комунiкативного пiдходу.

Аналiз актуальних дослiджень

Емоцiйний iнтелект (ЕI) сьогоднi ототожнюється з умiннями людини
усвiдомлювати й керувати власними емоцiями, емоцiйними станами iнших
людей, помiчати їхнi потреби, спiвпереживати, регулювати думки й власну
поведiнку. Про його iснування вперше заговорили психологи ще на початку
20-го столiття. Сьогоднi ЕI вже дослiджується на метаемоцiйному рiвнi [1]
i визначається через комбiнацiю емоцiйних здiбностей i метаемоцiйних ви-
мiрiв (емоцiйнi переконання, самооцiнка емоцiйних здiбностей i самооцiнка
продуктивностi).

Структура ЕI описана в [2] як iнтеграцiя iнтелектуальних особистi-
сних характеристик з iнтелектуальною компетентнiстю та iнструментально-
рефлексивним iнтелектом (intelligence personal characteristics; intelligence
competence; instrumental reflexive intelligence). Виходячи зi структури, ЕI
(у вузькому сенсi) — це сукупнiсть iнтелектуальних здiбностей людини
щодо розумiння власних емоцiй та здатностi керувати ними. ЕI (у широко-
му сенсi) — це iнтегральне когнiтивне особистiсне утворення, яке характе-
ризується найбiльш вираженим когнiтивним складником щодо розумових
здiбностей усвiдомлювати емоцiї та управляти ними, здатнiстю обробля-
ти та перетворювати емоцiйну iнформацiю, а також адаптуватися до неї.
Д. Гоулман розглядає ЕI як взаємно пов’язану сукупнiсть п’яти компонен-
тiв: самопiзнання, саморегуляцiя, мотивацiя, емпатiя й соцiальнi навички
[3]. Аналiзуючи цю статтю, ми дiйшли висновку, що якщо особа розумiє
власнi емоцiї та емоцiї оточення, то вона знає, як потрiбно дiяти в рi-
зних ситуацiях. У роботi [4] вiдзначено, що ЕI слiд сприймати у комплексi:
емоцiї на невербальному рiвнi для управлiння когнiтивним мисленням; ро-
зумiння iнформацiї (яку передають емоцiї) та дiй (що генерують емоцiї);
регулювання власних емоцiй (емоцiйна самосвiдомiсть, саморегуляцiя, со-
цiальнi навички, емпатiя та мотивацiя). Означене пiдтверджується дослi-
дженнями Р. Торндайка, який серед загального iнтелекту виокремив со-
цiальний iнтелект як вмiння розумiти людей та здатнiсть розсудливо по-
водитися або дiяти по вiдношенню до них [5]. Тому ЕI слiд пов’язувати
iз когнiтивними здiбностями, вимiрювати з урахуванням результатiв дi-
яльностi, контролювати на рiвнi власних емоцiй та емоцiй iнших. Авто-
ри стверджують, що iнформацiя, отримана в результатi навчання, розви-
ває емоцiйний iнтелект, який вiдрiзняється вiд практичного iнтелекту, але
пов’язаний iз ним. Освiтня дiяльнiсть сприяє розвитку умiнь соцiально
взаємодiяти, аналiзувати й засвоювати соцiально значущу iнформацiю для
розв’язання рiзних проблем, плiдно спiвпрацювати з однолiтками й доро-
слими, бути ефективними в спiльнiй дiяльностi, самореалiзуватися тощо.
Подання рiзних концепцiй ЕI узагальнено в [6].
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Для визначення ЕI науковцями розроблено низку методик, серед яких
[7]: Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test (MSCEITTM), Emoti-
onal Quotient Inventory» (EQ-i), Trait Emotional Intelligence Questionnaire»
(TEIQue), Bar-On Emotional Intelligence Inventory (I-CE) test та iн. Ме-
тодики базуються на дослiдженнi окремих характеристик ЕI: вираження
емоцiй, регулювання емоцiй, внутрiшнє та зовнiшнє емоцiйне задоволення.
Однiєю з найбiльш поширених є методика Хола на визначення ЕI [8], яка
ґрунтується на оцiнцi розвитку п’яти компонентiв: емоцiйна обiзнанiсть,
управлiння своїми емоцiями, самомотивацiя, емпатiя, розпiзнавання емо-
цiй iнших.

Науковi результати [9] доводять, що емоцiйний iнтелект, особливо зда-
тнiсть розпiзнавати емоцiї (власнi та iнших) i регулювати їх, позначається
на здатностi конструктивно оцiнювати ситуацiю. Такий висновок базує-
ться на дослiдженнi взаємного зв’язку мiж «емоцiйним iнтелектом», «стiй-
кiстю» та «благополуччям». У роботi [10] обґрунтовано зв’язок ЕI iз соцi-
альним успiхом, який автор пов’язує iз корпоративною культурою. Анало-
гiчний результат отримано у [11] та [12], де пiдтверджено зв’язок прямого
та непрямого впливу емоцiйного iнтелекту на продуктивнiсть працi.

У статтi [13] авторами доведено, що ЕI визначає гнучкiсть у виро-
бничому навчаннi, а також впливає на iнiцiювання процесу самостiйного
навчання. Науковими дослiдженнями доведено, що позитивний вплив на
розвиток ЕI здiйснюють: технологiї проблемно зорiєнтованого навчання
[14]; трансформацiйного навчання дорослих [14] (таке навчання спонукає
людей за допомогою критичного осмислення та конструктивного дiало-
гу оцiнювати свої минулi цiнностi й переконання та змiнювати свiтогляд
i вiдносини, якi є бiльш функцiйними); соцiально-емоцiйного навчання [15];
продуктивного навчання [16]; iнклюзивного навчання [17]. Автори наголо-
шують на важливостi доступної освiти (доступ для всiх, вiд усiх, звiдусiль
та будь-коли), iнклюзивностi в свiтi та впливi емоцiйного iнтелекту на тих,
хто займається освiтою.

Узагальнення наведених результатiв свiдчить, що EI як особливий
унiкальний особистiсний ресурс привертає увагу вчених i практикiв. Зга-
данi дослiдження пiдкреслюють важливiсть EI як предиктора в психологiї
для аналiзу ефективностi роботи, громадянської, етичної поведiнки, лiдер-
ства, кар’єрного успiху. EI є важливим фактором, який впливає на про-
фесiйний розвиток i фаховий успiх, а тому може розвиватися в умовах
закладу освiти, що обґрунтовується у [18]. Цю думку пiдтверджено iншим
дослiдженням [19], де встановлено зв’язок мiж ЕI i навчанням iноземної мо-
ви: емоцiйний iнтелект корелює зi стратегiями вивчення мови та стилями
навчання («emotional intelligence was significantly correlated with language
learning strategies and learning styles»). Для розвитку ЕI рекомендовано орi-
єнтуватися на вивчення iноземної мови та формування iнтелектуаль-
них навичок (аналiз, зiставлення, порiвняння, аналогiя, оцiнка тощо).

Українськi заклади освiти сьогоднi вимушенi працювати в умовах вiй-
ни. Викладачi стають не лише рушiйною силою здобування знань, але
й джерелом урiвноваження емоцiй, збереження спокою та перетворення
негативних реакцiй студентiв на позитивнi. Педагоги мають не тiльки пiд-
силювати свiй захист вiд агресiї, але й учити цього студентiв, формувати
свiдомо i пiдсвiдомо такi моделi поведiнки, якi будуть емоцiйно стабiль-
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ними i стiйкими до суспiльних викликiв. У цьому контекстi українська
мова як ментальна основа українського народу стає iнструментом безпосе-
реднього впливу на емоцiйний стан та становлення особистостi. Вивчення
мовного матерiалу дає можливiсть розблоковувати комунiкацiю через ана-
лiз лiтературних творiв. З огляду на зазначене бачиться доцiльним дослi-
дити вплив комунiкативного пiдходу на розвиток ЕI в системi «викладач-
студент-мовна пiдготовка».

Мета статтi — дослiдити вплив комунiкативного пiдходу на розвиток
ЕI в системi «викладач-студент-мовна пiдготовка».

Для досягнення мети були поставленi такi завдання:
1) описати особливостi мовної пiдготовки студентiв на засадах комунi-

кативного пiдходу (на прикладi навчання української мови);
2) експериментально дослiдити вплив на розвиток ЕI студентiв мовної

пiдготовки студентiв на засадах комунiкативного пiдходу.

Матерiали i методи

Для вирiшення першого завдання використано теоретичнi (узагаль-
нення, контент-аналiз) та емпiричнi (спостереження, бесiди) методи дослi-
дження. Теоретичнi методи задiяно для визначення особливостей мовної
пiдготовки студентiв (на прикладi навчання української мови) на засадах
комунiкативного пiдходу, розроблення вiдповiдних дидактичних матерiа-
лiв. Емпiричнi методи використано для вiдбору таких форм i засобiв на-
вчання, якi сприятимуть активiзацiї навчання та формуванню аналiтичних
навичок.

Для вирiшення другого завдання дослiдження використано емпiричнi
(опитування) i статистичнi методи дослiдження. Опитування передбачало
використання тесту на ЕI за методикою Н. Холла [8], який призначений для
оцiнки здатностi людини сприймати, iдентифiкувати, розумiти та керувати
емоцiями. Тест представлено як 30 тверджень: респондентiв просять вiдпо-
вiсти, якi вони насправдi, а не якi, на їхню думку, вони мають бути. Кожен
респондент отримував бланк (табл. 1), в якому потрiбно проти кожного
твердження поставити вiдповiдну позначку: «не згоден узагалi (−3 бали)»,
«не згоден в основному (−2 бали)», «не згоден частково (−1 бал)», «зго-
ден частково (+1 бал)», «згоден в основному (+2 бали)», «згоден узагалi
(+3 бали)».

Таблиця 1. Тест на визначення ЕI за методикою Н.Холла

№ Твердження Бали (ступiнь згоди)
-3 -2 -1 +1 +2 +3

1. Негативнi й позитивнi емоцiї є
джерелом знань для мене про те,
якi життєвi рiшення приймати.

2. Негативнi емоцiї допомагають ме-
нi усвiдомити, що я маю змiнити
в життi.
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3. Я спокiйний/спокiйна, коли вiдчу-
ваю, що на мене тиснуть.

4. Я вiдчуваю змiну своїх почуттiв.
5. Я спокiйний/спокiйна i зосередже-

ний/зосереджена для того, щоб дi-
яти вiдповiдно до ситуацiї.

6. Я здатний/здатна викликати по-
зитивнi емоцiї за потреби, зокре-
ма, радiсть, внутрiшнiй позитив,
гумор.

7. Я здатний/здатна вiдчувати
й усвiдомлювати емоцiйний стан.

8. Я можу легко впоратися зi своїми
почуттями, незважаючи на сумнi
новини.

9. Я можу вислухати проблеми iн-
ших людей.

10. Я не акцентую увагу на негатив-
них емоцiях

11. Я чутливий/чутлива до емоцiйних
потреб iнших.

12. Я здатний/здатна заспокоювати
iнших людей.

13. Я можу змусити себе знову i знову
долати перешкоди.

14. Я здатний/здатна творчо вирiшу-
вати життєвi проблеми.

15. Я адекватно реагую на настрiй, дiї
та бажання iнших.

16. Я легко входжу в стан спокою та
зосередженостi.

17. Я аналiзую свої негативнi почут-
тя, усвiдомлюю їхню появу у вiль-
ний час.

18. Я здатний/здатна швидко заспо-
коюватися пiсля несподiваної сум-
ної (досадної) iнформацiї .

19. Я усвiдомлюю свої почуття для
пiдтримки «хорошої емоцiйної
форми».

20. Я добре розумiю емоцiї iнших лю-
дей, навiть якщо вони їх прихову-
ють.

21. Я можу розпiзнавати емоцiї за ви-
разом обличчя.

22. Я можу легко вiдкинути негативнi
емоцiї, коли потрiбно дiяти.
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23. Я добре розумiю невербальнi зна-
ки в спiлкуваннi.

24. Я добре розумiю стан нервово-
го пiднесення, напруження iнших
людей.

25. Люди, якi усвiдомлюють свої по-
чуття, дiють логiчно.

26. Я можу покращити настрiй iнших
людей.

27. Я можу дати пораду щодо люд-
ських стосункiв.

28. Я добре налаштовуюся на емоцiї
iнших.

29. Я допомагаю iншим використову-
вати їхнi бажання для реалiзацiї
особистих життєвих позицiй.

30. Я можу легко переключити увагу
з хвилювань на iнше.

Тест Н. Холла дозволяє визначити розвиток ЕI за п’ятьма параметра-
ми. Шкала «Емоцiйна обiзнанiсть» (пункти 1, 2, 4, 17, 19, 25) характеризує
здатнiсть людини усвiдомлювати та розумiти власнi емоцiї, аналiзувати
свiй внутрiшнiй стан. Шкала «Керування своїми емоцiями» (пункти 3, 7,
8, 10, 18, 30) характеризує емоцiйну гнучкiсть, здатнiсть довiльно керувати
емоцiями. Шкала «Самомотивацiя» (пункти 5, 6, 13, 14, 16, 22) характери-
зує управлiння своєю поведiнкою через свiдоме керування емоцiями. Шка-
ла «Емпатiя» (пункти 9, 11, 20, 21, 23, 28) характеризує розумiння емоцiй
iнших людей, умiння спiвпереживати, а також готовнiсть пiдтримати та
зрозумiти стан людини («чужу позицiю»). Це вмiння часто виражається
за допомогою мiмiки, жестiв, вiдтiнкiв мовлення. Шкала «Розпiзнавання
емоцiй iнших» (пункти 12, 15, 24, 26, 27, 29) характеризує умiння впливати
на емоцiйний стан свого оточення. Обчислюється сума балiв з урахуван-
ням знакiв (+ або –) для кожної шкали: 14 i бiльше — високий рiвень ЕI;
8–13 — середнiй рiвень ЕI; 7 i менше — низький рiвень ЕI.

У педагогiчному експериментi брали участь студенти закладiв про-
фесiйної освiти: ВСП «Фаховий коледж транспорту та комп’ютерних те-
хнологiй НУ «Чернiгiвська полiтехнiка» (87 учасникiв), ВСП «Машинобу-
дiвний фаховий коледж Сумського державного унiверситету» (75 учасни-
кiв), Комунальний заклад «Прилуцький гуманiтарно-педагогiчний фахо-
вий коледж iменi Iвана Франка» Чернiгiвської обласної ради (90 учасни-
кiв), також студенти перших курсiв Сумського державного педагогiчного
унiверситету iменi А. С. Макаренка (33 особи) та Сумського нацiонально-
го аграрного унiверситету (27 осiб). Загальна кiлькiсть респондентiв - 312
осiб (контрольна група (КГ) — 155 осiб, експериментальна група (ЕГ) —
157 осiб). До проведення педагогiчного експерименту залучено 16 викла-
дачiв української мови.

Експеримент тривав з березня по грудень 2022 року. Всi учасники бу-
ли ознайомленi з умовами експериментального навчання i не заперечували
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в ньому свою участь. Анкетування проводилося анонiмно. Для вiдслiдкову-
вання зрушень у розвитку ЕI проведено три контрольнi опитування протя-
гом березня (на початку експерименту), червня (в серединi експерименту)
i грудня (наприкiнцi експерименту) 2022 року.

Емпiричнi результати були пiдданi статистичному аналiзу: критерiй
Пiрсона для пiдтвердження нормальностi розподiлiв рiвнiв ЕI у групах та
критерiй Стьюдента оцiнки середнiх окремо за кожною шкалою.

Результати

Особливостi мовної пiдготовки студентiв на засадах
комунiкативного пiдходу

Сучасний стан мовознавства характеризується наявнiстю двох голов-
них парадигм наукового знання — комунiкативної та когнiтивної, синтез
яких виявляється дуже потрiбним для рiшення ряду актуальних лiнгво-
дидактичних проблем. У процесi аналiзу наукових праць нами вiдзначено
комунiкацiю як важливий iнструмент розвитку ЕI i водночас як ефектив-
ний iнструмент вивчення мови. Поняття «комунiкацiя» походить вiд ла-
тинського «communico — спiлкуюся з кимось; повiдомлення, зв’язок» [20]
i характеризує людську взаємодiю. Теорiя комунiкацiї ґрунтується на лiн-
гвiстицi, семiотицi, семантицi i оперує поняттям мови як системи знакiв
для спiлкування. Через мову здiйснюється пiзнання свiту, його природи,
а отже формуються i розвиваються предметнi знання. Тому комунiкатив-
ний пiдхiд через мовлення i спiлкування уможливлює розумiння рiзнома-
нiтних понять i процесiв та забезпечує рiзнобiчний розвиток особистостi.
Комунiкативний пiдхiд зорiєнтований на посилення практичної спрямова-
ностi змiсту навчання мови, надання прiоритету формуванню й розвитку
навичок спiлкуватися в рiзних сферах соцiального життя. Пiдґрунтям для
використання комунiкативного пiдходу в мовнiй пiдготовцi є: лiнгвiстичнi
науки про мову i мовлення як основа лiнгвальної дiйсностi та їх функцiй
у спiлкуваннi; теорiя мовленнєвої дiяльностi та її практична реалiзацiя
у процесi на навчання мови; мовленнєве спiлкування та його рiзновиди;
текстоцентризм та iнтерактивне навчання.

Комунiкативний пiдхiд до навчання української мови сприймаємо як
стратегiю навчання, яка спирається на живе мовлення, на спiлкування
(усне i писемне) i має на метi пiдготовку молодi до розв’язування кому-
нiкативних завдань на основi засвоєного мовного матерiалу. У роботi [21]
показано, що: концептуальною основою комунiкативного пiдходу є теорiя
мовленнєвої дiяльностi, змiстом роботи над мовним матерiалом є розгляд
комунiкативної доцiльностi та значущостi мовних одиниць; умовою реалi-
зацiї є розгортання процесу навчання мови як мовленнєвої комунiкацiї;
основною метою застосування є формування вмiнь у здобувачiв освiти
розв’язувати комунiкативнi завдання, представленi текстом i як комунi-
кативнi ситуацiї. Зупинимося на них бiльш детально.

Для реалiзацiї комунiкативного пiдходу важливою є робота з текс-
том. Ураховуючи перетворювальну функцiю зв’язних висловлювань, ва-
жливо актуалiзувати внутрiшнє сприйняття здобувачами освiти, тобто по-
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цiкавитися у них думками та почуттями, викликаними конкретними текс-
тами. Iнтерпретуючи у такий спосiб повiдомлення, студенти звертатиму-
ться до виражально-зображувальних мовних засобiв, що сприятиме бiльш
ефективнiй орiєнтацiї в соцiумi. Пiд час аналiзу текстiв здобувачам освiти
пропонуємо запитання i завдання такого типу: Якими фразами в текс-
тi передано зневагу. Прочитай фрази, що виражають нарiкання. Добери
i запиши у вiдповiдь їм фрази-втiшання. Знайди фрази, що передають
здивування. У ходi вивчення української мови особливу увагу придiляємо
семантичним значенням мовних одиниць i категорiй, що характеризують
змiст курсу української мови. Зокрема, використовуємо ширший спектр
семантичних значень понять (синонiмiв) для розвитку умiнь передавати
словами рiзнi вiдтiнки настрою [22] (рис. 1).

Рис. 1. Iнтелектуальнi завдання для роботи з емоцiйним фоном тексту

Спонукають до взаємодiї завдання на зразок: стань спiвавтором текс-
ту, допиши продовження; ти — спiвавтор пiдручника, запропонуй власнi
завдання. Саме на рiвнi тексту вiдбувається з’ясування семантики слова,
його понятiйно-емоцiйних зв’язкiв, усвiдомлення стилiстичної диференцi-
ацiї моделювання зв’язного висловлювання. Тодi емоцiї стають рушiйною
силою створення тексту — треба подiлитися, висловитися.

Провiдними в роботi з текстом є такi типи вправ: аналiтичнi, пов’язанi
з аналiзом текстового матерiалу; комунiкативнi, що передбачають залуче-
ння студентiв до активної комунiкативної дiяльностi, асоцiативнi, що ви-
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являють емоцiйно-почуттєве ставлення до тексту й навчального матерiалу,
що дослiджується на його тлi; дослiдницькi, що передбачають залучення
до творчостi через пошук, шляхом створення й розв’язання проблемних
ситуацiй (рис. 2).

Рис. 2. Вправи на роботу над текстом

Дiєвою формою навчання стала комунiкативна ситуацiя як вихiдний
момент будь-якої мовленнєвої дiї (комунiкативно-ситуацiйнi вправи). Ми
визначаємо комунiкативну ситуацiю з врахуванням впливу емоцiйного iн-
телекту як складний комплекс зовнiшнiх умов спiлкування та внутрiшнiх
(емоцiйних) станiв комунiкантiв, що представленi в мовленнєвiй поведiн-
цi — висловлюваннi, дискурсi. Комунiкативну ситуацiю розглядаємо як iє-
рархiчно складний складник дискурсу, що мiстить формально-семiотичний,
когнiтивно-iнтерпретацiйний, соцiально-iнтерактивний рiвнi й подiляється
на окремi сегменти, одиницi комунiкацiї — комунiкативнi акти [23].

У навчаннi спiлкуватися усно важливо насамперед створити мотив,
тобто поставити студента в таку ситуацiю, де б у нього виникла необхi-
днiсть, потреба, бажання долучитися до спiлкування. Для цього потiбна
мета: щось дiзнатися, повiдомити, когось спонукати до дiй, виразити емо-
цiї тощо (рис. 3).

Пiд час розроблення вправ варто дотримуватися таких вимог: вiдпо-
вiднiсть поставленiй метi, визначений рiвень складностi, iлюстрування де-
кiлькох аспектiв проблеми, нацiональний колорит, актуальнiсть, iлюстра-
цiя типової ситуацiї, провокативнiсть, дискусiйнiсть, множиннiсть розв’яз-
кiв. Також у процесi розроблення вправи слiд бiльше зважати не на стру-
ктуру, а на життєвiсть ситуацiї i змiст висловлювання. Важливо наблизити
умови навчання до природнiх умов спiлкування, ввести учня у мовленнє-
ву ситуацiю i навчити його орiєнтуватися у нiй, тобто ясно уявляти собi
спiврозмовника, умови мовлення й завдання спiлкування. [24]. Специфiка
вправи полягає в тому, що її текст (умова) завжди має бути розрахований
на конкретного адресата, без якого спiлкування просто неможливе.



100 О.Семеног, Н. Грона, Т.Хомич, А. Розуменко, А.Юрченко, О.Семенiхiна

Рис. 3. Комунiкативно-ситуацiйнi вправи

Реалiзований у такий спосiб комунiкативний пiдхiд скеровує процес
навчання української мови на розвиток мовленнєвих умiнь i навичок, чим
впливає на розвиток ЕI через аналiз i вирiшення спецiально розроблених
або дiбраних комунiкативних завдань.

Статистичний аналiз емпiричних даних

Ми провели три опитування, за яким кiлькiсно оцiнили рiвень емо-
цiйного iнтелекту у рiзнi перiоди навчання української мови на засадах
комунiкативного пiдходу. Результати за цими опитуваннями подано дiа-
грамами (рис. 4), де показано рiвень розвитку ЕI здобувачiв освiти в рiзнi
перiоди педагогiчного експерименту.

для КГ для ЕГ
(а) Шкала 1. Емоцiйна обiзнанiсть
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для КГ для ЕГ
(b) Шкала 2. Управлiння своїми емоцiями

для КГ для ЕГ
(c) Шкала 3. Самомотивацiя

для КГ для ЕГ
(d) Шкала 4. Емпатiя

Статистичний аналiз розподiлiв за критерiєм Пiрсона пiдтвердив їхню
нормальнiсть на рiвнi значущостi 0,05, а аналiз середнiх за критерiєм Стью-
дента показав статистичну значущiсть змiн в кiнцi експерименту для всiх
шкал 1–5 та для шкали 1 «емоцiйна обiзнанiсть», шкали 3 «управлiння сво-
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для КГ для ЕГ
(e) Шкала 5. Розпiзнавання емоцiй iнших людей

Рис. 4 (a-e). Дiаграми розподiлу рiвнiв емоцiйного iнтелекту в КГ i ЕГ за шкалами

їми емоцiями», шкали 4 «емпатiя» всерединi експерименту (табл. 2, рожевi
комiрки).

Таблиця 2. Статистичнi показники*

Тип шкали Шкала
1

Шкала
2

Шкала
3

Шкала
4

Шкала
5

Березень
Середнє КГ 7,6 7,8 8,7 8,0 7,8
Середнє ЕГ 7,5 7,6 8,6 8,1 7,7
Критерiй
Стьюдента 0,9 0,5 0,5 0,3 0,5

Червень
Середнє КГ 7,9 8,2 8,8 8,5 7,9
Середнє ЕГ 8,9 8,3 9,8 9,3 8,0
Критерiй
Стьюдента 2 1,7 2,2 2,1 1,1

Грудень
Середнє КГ 9,5 10,6 10,1 10,2 9,6
Середнє ЕГ 10,4 11,9 11,8 12,0 11,0
Критерiй
Стьюдента 2,7 3,8 3,9 4,0 3,2

*Критерiй Стьюдента. Н0: середнi у групах статистично рiвнi.
Критичне значення 1,97 для рiвня значущостi 0,05

Прокоментуємо отриманi результати. На початку педагогiчного екс-
перименту пiдтверджено нормальнiсть розподiлу рiвнiв ЕI у групах КГ та
ЕГ, а також статистичну рiвнiсть середнiх у КГ i ЕГ.За аналiзом пред-
ставлених результатiв в серединi експерименту спостерiгаємо статистично
значуще пiдвищення за шкалами «емоцiйна обiзнанiсть», «управлiння сво-
їми емоцiями», «емпатiя». Пояснюємо тим, що на початку вiйни в Українi
(лютий-березень) у студентiв превалювала емоцiйна нестабiльнiсть, коли
навчання призупинилося (були вимушенi канiкули) або вiдбувалося асин-
хронно (здобувачi освiти працювали за можливостi) i через об’єктивнi об-
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ставини заняття не могли проводитися за розкладом. Викладачi, як пока-
зали бесiди, вiдзначали змiни настрою в студентiв: «спочатку сумно, потiм
тривожно, вiдчувалася злiсть». Студенти, за спостереженнями викладачiв,
заглиблювалися бiльше у власний внутрiшнiй свiт. Упродовж адаптацiйно-
го перiоду здобувачi освiти усвiдомили, що вони знаходяться в нових умо-
вах на невизначений термiн, тому треба вчитися сприймати реальнiсть.
Студенти вчилися аналiзувати власнi емоцiї, усвiдомлювали, що саме з ни-
ми вiдбувається, i приходили до висновку що навчання важливе, що ва-
жливо щодня вивчати щось нове. Результати в груднi показали зростання
рiвня ЕI за всiма шкалами, причому статистично бiльше по вiдношенню
до КГ.

Також пiсля педагогiчного експерименту було проведено iнтерв’юван-
ня викладачiв та студентiв, результати якого коротко подано на рис. 5.

Рис. 5. Узагальненi результати iнтерв’ювання учителiв та студентiв
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Обговорення

Загалом, наше дослiдження перегукується з працями iнших науков-
цiв, якi визначають, що емоцiйний iнтелект стосується здатностi аналiзува-
ти свої емоцiї та використовувати емоцiйнi знання для полiпшення мислен-
нєвих процесiв [25]. Емоцiйний iнтелект є результатом взаємодiї iнтелекту
й емоцiй та корелює зi здатнiстю людини розумiти емоцiї та керувати ни-
ми [26]. Це дає можливiсть «редагувати» емоцiї в ходi освiтнього процесу,
зокрема, вивчення української мови.

Проведене нами вимiрювання ЕI через опитування Холла суголосне
у висновках до результатiв дослiдження, яке засвiдчило залежнiсть ЕI вiд
навчання iноземної мови [19]. У роботi [27] пiдтверджено релевантнiсть
представлених i наших результатiв щодо бiльшої розвиненостi емпатiї (ро-
зумiння емоцiй iнших людей), самомотивацiї (управлiння своєю поведiнкою
внаслiдок управлiння емоцiями).

Незамiнним складником у процесi емоцiйного вираження є атрибуцiя
[28]. Коли здобувачi освiти отримують емоцiйну iнформацiю пiд час вивче-
ння української мови, вони пояснюють й аналiзують емоцiю за допомогою
процесу атрибуцiї, уключаючи джерело емоцiї, а також мотивацiю та на-
мiри осiб, якi мають цю емоцiйну iнформацiю [29]. Це означає, що люди
з високим EI можуть використовувати вiдповiднi стратегiї лише для ви-
раження емоцiй, якi iншi хочуть сприйняти та iнтерпретувати [25]. Така
емоцiйна iнформацiя може вплинути на усвiдомлення iншими особистих
характеристик або поведiнки тих, хто будує висловлення, зокрема, у ходi
вивчення української мови. Здобувачi освiти показують, що емоцiйна стiй-
кiсть корелює з емоцiйною гнучкiстю, яка проявляється в здатностi керу-
вати емоцiями, усвiдомлювати власнi емоцiї та розвивати самосвiдомiсть.
Стресовi ситуацiї пiдвищують здатнiсть усвiдомлювати чуттєвi стани, про-
живати їх правильно та вмiти вiдновлюватися. Вивчення української мови
на засадах комунiкативного пiдходу посилює емпатiю, дає можливiсть по-
кращити, стабiлiзувати емоцiйний стан, вiдмовитися вiд стихiйно реактив-
ного реагування i продуктивно керувати власними емоцiями.

Аналiз отриманих результатiв дає можливiсть стверджувати, що осо-
би з високим EI можуть успiшно впливати на соцiум та досягати високої
продуктивностi працi, регулюючи свої емоцiї [28]. Однак слiд зазначити,
що соцiум — це складна структура, для якої характерними є вiдносини
рiзного типу, i потiк емоцiйної iнформацiї не лише впливатиме на iндивi-
дуальну поведiнку, але й матиме мiжрiвневi ефекти, тому емоцiйнi чинни-
ки впливають на рiшення та поведiнку людей. EI осiб, якi мають владу,
може мати значний вплив на ефективнiсть роботи команди чи органiза-
цiї в цiлому [30]. З iншого боку, iндивiдуальний EI може бути об’єднаний
у груповий. Такi груповi емоцiї можуть ефективно та гнучко регулюва-
ти емоцiйний стан окремих членiв або команди всерединi, впливають на
атмосферу спiльноти, створюючи мiжрiвневi ефекти [31].
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Висновки

ЕI сьогоднi сприймається як важлива особистiсна характеристика ко-
жного члена суспiльства. I вiд того, наскiльки розвинутий ЕI певної лю-
дини, можна говорити про спроможнiсть до взаємодiї та успiшнiсть само-
реалiзацiї в сучасному суспiльствi. Стабiльний емоцiйний стан — це наш
основний ресурс, завдяки якому ми можемо працювати й над поповнен-
ням iнших, зокрема, матерiальних. Навчання української мови в глибинних
текстологiчних аспектах є мотивом комунiкативно-iнформацiйної дiяльно-
стi в соцiальному вимiрi.

Освiтня галузь як iнституцiя, яка орiєнтується на розвиток суспiль-
ства в цiлому i опiкується пiдготовкою молодi до життя, має враховувати
потреби молодого поколiння не лише в iнтелектуальному розвитку, а й емо-
цiйному зростаннi. Тому бачиться природним розвивати ЕI молодi в системi
«викладач-студент-мовна пiдготовка». Навчання української мови на заса-
дах комунiкативного пiдходу — це потужний iнструмент, який, як показало
проведене дослiдження, позитивно впливає на розвиток ЕI. Описаний пiд-
хiд передбачає як провiднi роботу над текстом i створення комунiкативних
ситуацiй. Аналiз i вирiшення спецiально розроблених або дiбраних комунi-
кативних завдань скеровує освiтнiй процес на розвиток мовленнєвих умiнь
i навичок та одночасно активiзує мисленнєвi процеси (аналiз, порiвняння,
зiставлення, оцiнка тощо). Саме це дає можливiсть позитивно вплинути
на розвиток ЕI. Проведений експеримент засвiдчив статистично значущий
зв’язок мiж навчанням української мови на засадах комунiкативного пiд-
ходу та рiвнем розвитку ЕI за шкалами «емоцiйна обiзнанiсть», «управлi-
ння своїми емоцiями», «самомотивацiя», «емпатiя», «розпiзнавання емоцiй
iнших людей».

Впровадження комунiкативного пiдходу до навчання з метою розви-
тку ЕI сьогоднi є важливим для суспiльства. Тому актуалiзуються пробле-
ми вiдповiдної пiдготовки вчителiв, формування у них умiнь розпiзнава-
ти емоцiї, реагувати на них, розбудовувати стосунки на основi цих знань.
У пiдготовцi вчителiв української мови бачимо важливим: усвiдомлене ро-
зумiння системи знань про текст, осмислення сучасних проблем у галузi
текстотворення та можливих шляхiв їхнього вирiшення; вiдтворення знань
у типових ситуацiях текстотворчої дiяльностi; формування вмiнь моде-
лювати ситуацiйно-емоцiйнi завдання; виявлення й розвиток креативно-
стi у створеннi ситуацiйних вправ (аналiтичнi, комунiкативнi, асоцiативнi,
дослiдницькi).
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[18] Garbenis S., and Palujanskienė P. 2021. Development of emotional intelli-
gence in the aspect of personality development in the context of a learning
organization. society. Integration. education. Proceedings of the Internati-
onal Scientific Conference, 4. P. 90–101. https://doi.org/10.17770/sie2021
vol4.6477

[19] Taheri H., Sadighi F., Bagheri M. S., and Bavali M. 2019. EFL learners’
L2 achievement and its relationship with cognitive intelligence, emoti-
onal intelligence, learning styles, and language learning strategies. Cogent
Education, 6, 1655882. https://doi.org/10.1080/2331186X.2019.1655882

[20] Dziuba I. M., Zhukovskyi A. I., ta Zhelezniak M.H. 2014. Komunikatsiia.
Entsyklopediia Suchasnoi Ukrainy. Kyiv : Instytut entsyklopedychnykh
doslidzhen NAN Ukrainy. https://esu.com.ua/article-4423 (data zvernennia:
27.12.2023) [in Ukrainian].

[21] Hrona N. V. 2017. Pidhotovka studentiv pedahohichnykh koledzhiv do
formuvannia u molodshykh shkoliariv tekstotvorchykh umin. Nizhyn : PP
Lysenko M.M. [in Ukrainian]

[22] Hreb M., Hrona N., Kulyk O., Ovsiienko L., and Chemonina L. 2019. Tools
for Electronic Language Pedagogy in the Training System of a Future
Primary School Teacher. Journal of History Culture and Art Research,
8(4). P. 186–196. http://dx.doi.org/10.7596/taksad.v8i4.2227

[23] Hrona N.V. 2021. Kultura movlennia yak skladnyk profesiino-pedahohich-
noho spilkuvannia. Humanitarnyi korpus: zbirnyk naukovykh statei z aktualnykh
problem filosofii, kulturolohii, psykholohii, pedahohiky ta istorii. Vinnytsia
: TOV «TVORY», 37(2). S. 57–60 [in Ukrainian].

[24] Shevtsova L. S. 2001. Sytuatyvni zavdannia z rozvytku zviaznoho movlennia
u 6 klasi. Ukrainska mova i literatura v shkoli, 1. S. 7–9 [in Ukrainian].

[25] Mayer J.D., Salovey P., and Caruso D.R. 2004. Emotional intelligence:
Theory, findings, and implications. Psychological Inquiry, 15(3). P. 197–
215. https://doi.org/10.1207/s15327965pli1503_02

[26] Cherry M., Fletcher I., and O’Sullivan H. 2013. The influence of medical
students’ and doctors’ attachment style and emotional intelligence on their
patient–provider communication. Patient Educ Couns, 93(2). P. 177–187.
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/23747090/

[27] Halustian O. A., Zakharenko L.M., ta Yurchenko-Shekhovtsova T. I. 2019.
Osoblyvosti emotsiinoho intelektu spetsialistiv iz provedennia opytuvannia
z vykorystanniam polihrafa Natsionalnoi politsii Ukrainy. Yurydychna psy-
kholohiia, 1(24). S. 74–84.

[28] Kranefeld I., and Blickle G. 2022. Disentangling the relation between
psychopathy and emotion recognition ability: A key to reduced workplace
aggression? Personality and Individual Differences, 184(4). https://doi.or
g/10.1016/j.paid.2021.111232

https://doi.org/10.1016/j.intell.2017.04.004
https://doi.org/10.1016/j.intell.2017.04.004
https://doi.org/10.3991/ijet.v18i09.38133
https://doi.org/10.17770/sie2021vol4.6477
https://doi.org/10.17770/sie2021vol4.6477
https://doi.org/10.1080/2331186X.2019.1655882
https://esu.com.ua/article-4423
http://dx.doi.org/10.7596/taksad.v8i4.2227
https://doi.org/10.1207/s15327965pli1503_02
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/23747090/
https://doi.org/10.1016/j.paid.2021.111232
https://doi.org/10.1016/j.paid.2021.111232


110 О.Семеног, Н. Грона, Т.Хомич, А. Розуменко, А.Юрченко, О.Семенiхiна

[29] Dasborough, M. T., and Ashkanasy, N. M. 2002. Emotion and attribution
of intentionality in leader–member relationships. The Leadership Quarterly,
13(5). P. 615–634. https://doi.org/10.1016/S1048-9843(02)00147-9

[30] Azouzi, M. A., and Jarboui, A. 2014. CEO emotional intelligence and fi-
rms’ financial policies. Bayesian network method. Contemporary Economi-
cs, 8(1). P. 5–24. https://doi.org/10.5709/ce.1897-9254.128.

[31] Druskat V.U., and Wolff S. B. 2001. Building the emotional intelligence of
groups. Harv. Bus. Rev., 79. P. 80–91. https://typeset.io/pdf/building-the-
emotional-intelligence-of-groups-4kse22n6vv.pdf (Accessed: 27.12.2023).

https://doi.org/10.1016/S1048-9843(02)00147-9
https://doi.org/10.5709/ce.1897-9254.128
https://typeset.io/pdf/building-the-emotional-intelligence-of-groups-4kse22n6vv.pdf
https://typeset.io/pdf/building-the-emotional-intelligence-of-groups-4kse22n6vv.pdf

