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Abstract. The aim of the article is to characterize the main functi-
ons, implementation methods, and limitations of artificial intelligence
(AI) as a resource for developing personal life competence during the
war in Ukraine, based on the concept of understanding AI’s potential.
The article identifies the possibilities of using AI to support informati-
onal and psychological assistance, social-psychological adaptation, and
innovative-prognostic support in the context of three key dimensions of
life competence development: routine-selective, adaptive, and innovative.
It is shown that the routine-selective dimension includes the automation
of routine tasks and the provision of informational support, which reduces
cognitive load and ensures access to relevant information. The adaptive di-
mension encompasses early warning systems about potential threats, which
help to preserve life and health, as well as interactive psychological support
systems such as virtual psychologists Woebot and Wysa. The innovative
dimension includes stimulating creative processes and forecasting possible
strategies for personal development.
Despite the significant potential of using AI as a resource for developi-
ng life competence, limitations such as technical problems, dependence
on technology, data security issues, and ethical considerations have been
identified. Addressing these obstacles and working on overcoming them is
key to the effective use of AI in the conditions of war in Ukraine.
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Анотацiя. Мета статтi полягає в тому, щоб на основi концепцiї розу-
мiння можливостей ШI як ресурсу розвитку життєвої компетентностi
схарактеризувати його основнi функцiї, способи їх реалiзацiї та обме-
ження пiд час вiйни в Українi.
Визначено можливостi використання ШI для пiдтримки iнформацiй-
но-психологiчного супроводу, соцiально-психологiчної адаптацiї та iн-
новацiйно-прогностичної пiдтримки особистостi в контекстi трьох клю-
чових вимiрiв розвитку життєвої компетентностi: рутинно-селективно-
му, адаптацiйному та iнновацiйному.
Показано, що рутинно-селективний вимiр включає автоматизацiю ру-
тинних завдань i надання iнформацiйної пiдтримки, що дозволяє змен-
шити когнiтивне навантаження та забезпечити доступ до актуальної
iнформацiї. Адаптацiйний вимiр охоплює системи раннього попере-
дження про можливi загрози, якi допомагають зберегти життя та здо-
ров’я, а також iнтерактивнi системи психологiчної пiдтримки, такi як
вiртуальнi психологи Woebot та Wysa. Iнновацiйний вимiр включає
стимулювання творчих процесiв та прогнозування можливих страте-
гiй розвитку особистостi.
Попри великий потенцiал використання ШI як ресурсу розвитку жит-
тєвої компетентностi виокремлено такi обмеження як технiчнi пробле-
ми, залежнiсть вiд технологiй, питання безпеки даних та етичнi пита-
ння. Врахування цих перешкод i робота над їх подоланням постають
ключовими для ефективного використання ШI в умовах вiйни в Укра-
їнi.

Ключовi слова: штучний iнтелект, функцiї, способи реалiзацiї, життєва
компетентнiсть особистостi, вимiри розвитку, вiйна в Українi

Вступ

У сучасному свiтi штучний iнтелект (ШI) вiдiграє все бiльшу роль
у рiзних сферах людської дiяльностi, вiдкриваючи новi можливостi для
розвитку та адаптацiї [5; 7; 15; 22; 26]. Особливої актуальностi це питан-
ня набуває в умовах вiйни, зокрема пiд час триваючого повномасштабного
вiйськового конфлiкту в Українi, де ШI постає важливим ресурсом для
становлення та розвитку життєвої компетентностi особистостi в критичних
реалiях сьогодення [13; 16; 19]. Життєва компетентнiсть як здатнiсть са-
мостiйно ставити та розв’язувати важливi життєвi задачi включає вмiння
особистостi адаптуватися, ефективно взаємодiяти та справлятися з рiзно-
манiтними особистiсними та соцiальними викликами, травмiвними ситуа-
цiями, якi набувають особливої складностi в кризових умовах [25].

Аналiз i узагальнення наукових праць iз зазначеної проблеми у ви-
даннях, включених до мiжнародних наукометричних баз Scopus, Web of
Science, ScienceDirect, WorldCat, PubMed та IEEE Xplore, показали, що
в останнi роки значна увага науковцiв придiляється ролi ШI у формуваннi
життєвої компетентностi особистостi, особливо в умовах конфлiктiв i криз:

1) дослiджуються можливостi використання ШI в гуманiтарнiй сферi,
зокрема, аналiзуються технологiї, якi дозволяють швидше i точнiше
класифiкувати повiдомлення в соцiальних мережах пiд час кризових
ситуацiй, що допомагає гуманiтарним органiзацiям реагувати на над-
звичайнi ситуацiї, надаючи iнформацiю про вплив i масштаби подiй
у реальному часi [8; 17; 20; 32];
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2) науковi розвiдки щодо перспектив застосування ШI з метою пiдвище-
ння рiвня психологiчного благополуччя i адаптивностi особистостi,
використання цих технологiй у сферi охорони здоров’я та освiти як
iнструментiв для монiторингу психологiчного стану людини та роз-
робки iндивiдуалiзованих рекомендацiй, що може бути надзвичайно
корисним в умовах вiйни в умовах обмеження доступу до традицiй-
них методiв надання допомоги [9; 21; 29; 33];

3) вивчення потенцiалу ШI в контекстi пiдвищення екологiчної стiй-
костi в умовах криз, зокрема його використовується для швидкого
картування зон, постраждалих вiд природних катастроф, що дозво-
ляє оперативнiше реагувати на надзвичайнi ситуацiї та надавати лю-
дям своєчасну медичну i психологiчну допомогу [1; 17; 23];

4) дослiдження перспектив застосування ШI для термiнового вибудову-
вання стратегiй вiдновлення постраждалих громад при вiйськових
конфлiктах, що дозволятиме гуманiтарним органiзацiям ефективнi-
ше планувати i здiйснювати заходи з надання допомоги постражда-
лим (проекти на кшталт «Rapid Mapping Service») [12; 16; 19].
Отже, результати наукових розвiдок наголошують на незаперечному

потенцiалi використання ШI в численних соцiокультурних сферах, вклю-
чаючи гуманiтарну допомогу, стiйкiсть до стресу, освiтнi iнiцiативи та еко-
логiчний монiторинг у кризових умовах. Проте огляд наукових джерел
вказує на недостатню розробленiсть та необхiднiсть додаткового вивчення
зазначених технологiй як ресурсу розвитку життєвої компетентностi осо-
бистостi в умовах повномасштабної вiйни.

Концепцiя

Численнi виклики, якi зазнали українцi пiд час вiйни, трансформують
прiоритети та стратегiї становлення їх життєвої компетентностi, зокрема
обмеження доступу до певних соцiально-психологiчних та соцiокультурних
ресурсiв у кризових умовах зумовило стрiмке поширення використання
ШI як у традицiйних контекстах, так i пошуку його застосування з ме-
тою пiдвищення рiвня життєвої компетентностi особистостi, пiдвищення
продуктивностi постановки та розв’язання нею життєвих задач у сучасних
реалiях воєнного стану в Українi.

Сучасна концепцiя життєвої компетентностi особистостi, розроблена
у межах психолого-герменевтичного пiдходу, визначає життєву компетен-
тнiсть як здатнiсть особистостi ефективно взаємодiяти з навколишнiм сере-
довищем, продуктивно розв’язувати життєвi задачi, адаптуватися до кри-
зових ситуацiй та реалiзовувати iнновацiйнi рiшення, що стає ключовим
фактором виживання та подальшого розвитку в умовах кризи.

Так, вiдповiдно до процесуально-смислової моделi розвитку життєвої
компетентностi особистостi [25], цей процес мiстить такi вимiри:

– рутинно-селективний вимiр становить базовий рiвень складностi жит-
тєвих задач, де особистiсть дiє на основi попереднього досвiду та зов-
нiшньо детермiнованих умов;

– адаптацiйний вимiр передбачає здатнiсть особистостi дiяти в кризо-
вих ситуацiях, усвiдомлювати життєвi проблеми та самостiйно визна-
чати життєвi задачi;
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– iнновацiйний вимiр включає здатнiсть до екзистенцiйного вибору, са-
мостiйної постановки творчих життєвих задач та iнтеграцiї рiзних
часових планiв при формуваннi образу бажаного результату.
У контекстi вищезазначеного, можливостi застосування ШI як ресурс

розвитку життєвої компетентностi особистостi може виконувати такi фун-
кцiї.

1. Iнформацiйно-психологiчний супровiд у межах рутинно-селективного
вимiру передбачає:

– автоматизацiю виконання рутинних завдань — ШI може виконувати
рутиннi завдання, зменшуючи навантаження на особистiсть та дозво-
ляючи їй зосередитись на бiльш складних задачах;

– надання iнформацiйної пiдтримки — через доступ до баз даних та iн-
формацiйних ресурсiв ШI може забезпечувати особистiсть необхi-
дною iнформацiєю для прийняття рiшень.
2. Соцiально-психологiчна адаптацiя в кризових ситуацiях включає:

– системи раннього попередження — використання ШI для аналiзу да-
них та передбачення можливих кризових ситуацiй дозволяє особисто-
стi пiдготуватись до них заздалегiдь;

– соцiально-психологiчна допомога — iнтерактивнi системи ШI можуть
надавати психологiчну пiдтримку та виконувати роль консультанта
в режимi реального часу, що є важливим в умовах вiйни.
3. Iнновацiйно-прогностична пiдтримка реалiзується через:

– стимулювання i пiдтримку творчих процесiв особистостi — ШI може
допомагати генерувати новi iдеї та рiшення, сприяючи творчiй дiяль-
ностi особистостi;

– iнтеграцiю баз даних та аналiз прогнозiв — ШI здатен обробляти ве-
ликi обсяги iнформацiї, iнтегруючи попереднi, поточнi та прогнозо-
ванi данi в процесi розробки стратегiй розвитку особистостi.
Реалiзацiя вищезазначених функцiй ШI може сприяти розвитку жит-

тєвої компетентностi особистостi: значно пiдсилити її здатнiсть ефективно
функцiонувати в травмiвних умовах сьогодення, забезпечуючи як iнфор-
мацiйну, так i соцiально-психологiчну пiдтримку, сприяючи творчiй дiяль-
ностi та розвитку нових стратегiй виживання та адаптацiї українцiв пiд
час тривалої повномасштабної вiйни.

Предмет дослiдження: основнi функцiї ШI як ресурсу розвитку
життєвої компетентностi особистостi в умовах вiйни.

Мета дослiдження: схарактеризувати можливi шляхи реалiзацiї ос-
новних функцiй ШI як ресурсу розвитку життєвої компетентностi особи-
стостi пiд час вiйни в Українi.

Результати дослiдження. Згiдно авторської концепцiї розумiння
можливостей ШI як ресурсу розвитку життєвої компетентностi, серед його
основних функцiй було виокремлено iнформацiйно-психологiчний супро-
вiд, соцiально-психологiчну адаптацiю та iнновацiйно-прогностичну пiд-
тримку особистостi в умовах вiйни.

У контекстi розвитку життєвої компетентностi особистостi, варiан-
ти реалiзацiї цих функцiй є рiзноманiтними i можуть включати iнтегра-
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цiю спецiалiзованого програмного забезпечення, використання вiртуальних
асистентiв, розробку адаптивних систем, впровадження чат-ботiв та пошу-
кових систем, створення рекомендацiйних та iнтерактивних довiдкових си-
стем, що сприятиме пiдвищенню життєстiйкостi, адаптивностi та здатностi
до iнновацiйної дiяльностi [14; 15; 18; 28].

Бiльш детально схарактеризуємо шляхи їх реалiзацiї та можливi пе-
решкоди, що виникають на кожному з трьох вимiрiв розвитку життєвої
компетентностi особистостi пiд час вiйни.

Як уже зазначалося вище, до iнформацiйно-психологiчного супровiду
в межах рутинно-селективного вимiру доцiльно вiднести автоматизацiю
виконання рутинних завдань та надання iнформацiйної пiдтримки особи-
стостi.

Автоматизацiя рутинних завдань за допомогою ШI має на метi
зменшити навантаження на когнiтивнi та фiзичнi ресурси особистостi, до-
зволяючи їй зосередитися на бiльш важливих i складних нагальних зада-
чах. Це досягається шляхом використання програмних ресурсiв, що зда-
тнi швидко та ефективно виконувати повсякденнi, повторюванi процедури
та операцiї. ШI може виконувати завдання, якi зазвичай займають бага-
то часу та вимагають уваги, що особливо важливо в умовах вiйни, коли
ресурсiв та часу часто бракує [12; 13; 16; 19].

Серед рiзних аспектiв автоматизацiї рутинних задач людини видiлимо
п’ять ключових:

– обробка документiв та управлiння даними. ШI-системи можуть авто-
матично сортувати, класифiкувати та зберiгати документи, що зна-
чно знижує потребу в ручнiй роботi людини. Наприклад, використа-
ння оптичного розпiзнавання символiв для автоматичного перетво-
рення сканованих документiв у цифровi формати оптимiзує їх пошук
та подальше використання;

– планування та управлiння часом. Iнтелектуальнi асистенти можуть
допомогти у плануваннi робочого часу, встановленнi нагадувань, опти-
мiзацiї розподiлу завдань. Характерним прикладом тут можуть слу-
гувати численнi асистенти на базi ШI (Google Assistant, Microsoft
Cortana), якi можуть автоматично планувати зустрiчi на основi роз-
кладу користувача, нагадувати про важливi подiї та пропонувати
оптимальнi часовi iнтервали для виконання певних задач;

– фiнансовий менеджмент. ШI може аналiзувати фiнансовi данi, ство-
рювати бюджети, вiдстежувати витрати та доходи, а також надавати
рекомендацiї щодо оптимiзацiї фiнансiв. Такi додатки, як Mint або
YNAB (You Need A Budget) ефективно використовують ШI для ана-
лiзу фiнансових транзакцiй, прогнозування витрат та надання порад
щодо управлiння фiнансами;

– монiторинг здоров’я. З цiєю метою ШI може автоматично вiдстежу-
вати рiзнi параметри здоров’я людини, такi як частота серцевих ско-
рочень, рiвень фiзичної активностi та сон. У повсякденному жит-
тi широко розповсюдженi Фiтнес-трекери (Fitbit, Apple Watch), якi
здiйснюють монiторинг даних про фiзичну активнiсть користувача,
аналiзують їх та надають рекомендацiї щодо покращення здоров’я;
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– персоналiзоване навчання [6; 11; 12; 14; 18; 27; 31; 32]. Платформи на
базi ШI можуть автоматично пiдбирати навчальнi матерiали, ство-
рювати iндивiдуальнi плани навчання та вiдстежувати динамiку за-
своєння навчального матерiалу. Наприклад, такi освiтнi платформи
як Khan Academy або Coursera використовують ШI для персоналi-
зацiї освiтнього процесу, вибудовуванню iндивiдуальних траєкторiй
навчання, пропонуючи здобувачам завдання та iнформацiйнi матерi-
али вiдповiдно до їх рiвня знань, швидкостi та специфiки їх засвоєння
[3; 4; 15].
Наступною функцiєю ШI в межах рутинно-селективного вимiру, по-

стає надання iнформацiйної пiдтримки особистостi, що, у свою чергу,
включає використання технологiй для забезпечення швидкого та ефектив-
ного доступу до необхiдної iнформацiї та допомагає особистостi приймати
обґрунтованi рiшення, орiєнтуючись на актуальнi данi та рекомендацiї. ШI
може допомогти в обробцi великих обсягiв iнформацiї, вiдбираючи релеван-
тнi данi та надаючи їх у зручному для сприйняття виглядi.

Численними приклади надання iнформацiйної пiдтримки можуть слу-
гувати такi ресурси:

– пошуковi системи та чат-боти, де ШI активно використовують для
швидкого пошуку iнформацiї в Iнтернетi або в рiзних базах даних.
Наприклад ChatGPT може вiдповiдати на запитання, знаходити не-
обхiдну iнформацiю та надавати рекомендацiї на основi конкретних
запитiв користувачiв;

– системи рекомендацiй. Сучаснi ШI-системи можуть швидко та якi-
сно аналiзувати уподобання користувачiв та рекомендувати вiдповiд-
нi продукти, послуги або iнформацiйнi матерiали. Так, рекомендацiй-
нi системи, що використовуються на платформах Netflix або Amazon,
пропонують фiльми, книги та товари на основi попереднiх вподобань
конкретної людини;

– платформи для самонавчання та розвитку. На сьогоднiшнiй день
стрiмко поширюється використання ШI для створення iндивiдуаль-
них планiв навчання та надання ресурсiв для саморозвитку. Такi пла-
тформи як Duolingo або Udemy використовують ШI для персоналiза-
цiї навчального процесу, пропонуючи курси та матерiали вiдповiдно
до рiвня знань та потреб особистостi;

– iнтерактивнi довiдковi системи. Прикладом використання ШI для
створення довiдкових систем, що можуть вiдповiдати на запитання
та надавати iнформацiю в режимi реального часу, можуть слугувати
вiртуальнi помiчники (Siri, Alexa тощо), якi можуть надавати iнфор-
мацiю про погоду, новини, маршрути та iншi питання;

– аналiз великих баз даних. Використання ШI для обробки та аналiзу
великих обсягiв даних може принципово допомагати людинi в прийнят-
тi обґрунтованих рiшень. Як приклад можна навести використання
ШI для аналiзу ринкових тенденцiй та прогнозування економiчних
змiн, що може бути корисним для пiдприємцiв та iнвесторiв [3; 10;
16].
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Отже, автоматизацiя рутинних завдань та надання iнформацiйної пiд-
тримки за допомогою ШI є важливими аспектами розвитку життєвої ком-
петентностi особистостi у рутинно-селективному вимiрi в пiд час вiйни.
Реалiзацiя цих можливостей ШI уможливлює зменшення когнiтивного на-
вантаження, забезпечення доступу до актуальної iнформацiї та пiдвищення
ефективностi прийняття рiшень, що є критично важливим у кризових си-
туацiях. Використання зазначених технологiй сприятиме пiдвищенню про-
дуктивностi та адаптивностi особистостi, забезпечуючи її життєздатнiсть
та конкурентоспроможнiсть в умовах вiйни.

У свою чергу, до шляхiв реалiзацiї такої функцiї ШI як допомога
людинi у процесi соцiально-психологiчної адаптацiї в кризових ситуацiях
(у межах адаптацiйного вимiру розвитку життєвої компетентностi) можна
вiднести системи раннього попередження та можливостi ШI щодо психо-
логiчної допомоги особистостi.

Система раннього попередження, розроблена на основi штучного iн-
телекту постає потужним iнструментом для забезпечення особистiсної без-
пеки та пiдвищення життєвої компетентностi особистостi в кризових си-
туацiях. Така система має велике значення, оскiльки дозволяє своєчасно
i точно передбачати загрози та кризи, надаючи можливiсть вжити превен-
тивних заходiв i мiнiмiзувати негативнi наслiдки. Своєчасне попередження
про загрози, такi як вiйськовi напади, терористичнi акти, природнi та/або
техногеннi катастрофи, сприятиме:

– збереженню життя та здоров’я за рахунок можливостi пiдготуватися
i вжити необхiдних заходiв для захисту людини. Наприклад, вико-
ристання ШI для монiторингу соцiальних мереж на предмет потен-
цiйних загроз, таких як зростання напруженостi в певних регiонах
або поширення небезпечної iнформацiї; застосування систем, що ана-
лiзують тестову активнiсть користувачiв соцмереж на предмет ознак
можливих терактiв або масових заворушень;

– зменшенню шкоди — можна уникнути або зменшити матерiальнi втра-
ти, пошкодження iнфраструктури та економiчнi збитки, шо набуває
принципового значення пiд час вiйни в умовах дефiцитарностi ресур-
сiв у цiлому;

– пiдвищенню рiвня мобiльностi людини вiдбувається завдяки швидкiй
i ефективнiй реакцiї на надзвичайнi подiї;

– ефективному управлiнню та координацiї дiй мiж рiзними органiзацi-
ями та службами (наприклад, рятувальними, медичними, правоохо-
ронними), що забезпечує ефективну та узгоджену реакцiю на кризи;

– iнформацiйному забезпеченню: ШI здiйснює аналiз великих обсягiв
даних та їх iнтерпретацiю, що дозволяє надавати керiвникам та опе-
ративним службам точну та актуальну iнформацiю для прийняття
рiшень. Наприклад, ШI аналiзує данi про стан технiчних об’єктiв,
може виявити ознаки можливого аварiйного стану i попередити про
необхiднiсть проведення профiлактичних заходiв, координацiї дiй ря-
тувальних служб та евакуацiї населення;

– навчанню та пiдготовцi населення — ШI-системи раннього попере-
дження можуть бути iнтегрованi з освiтнiми програмами, якi навча-



104 К.Гуцол

ють населення правильним дiям в умовах кризи, що сприяє пiдвищен-
ню рiвня готовностi населення до надзвичайних ситуацiй. Використа-
ння ШI для проведення симуляцiй кризових ситуацiй дозволяє навча-
ти та тренувати як населення, так i рятувальнi служби, що, у свою
чергу, значно пiдвищує їх готовнiсть та ефективнiсть дiй пiд час ре-
альних загроз. Впровадження програм навчання в школах та гро-
мадських органiзацiях, якi використовують симуляцiї на базi ШI для
моделювання рiзних кризових ситуацiй i навчання оптимальним дiям
в умовах надзвичайних подiй;

– прогнозуванню природних катастроф. Застосування ШI для аналiзу
даних з сенсорiв, таких як сейсмографи, метеорологiчнi станцiї та су-
путниковi знiмки, для прогнозування землетрусiв, повеней, ураганiв
та iнших природних катастроф. Наприклад, DeepMind вiд Google
ефективно використовуються для прогнозування погодних умов [3;
23; 26; 27].
Отже, система раннього попередження дозволяє як органiзацiям i фi-

зичним особам заздалегiдь пiдготуватися до можливих кризових ситуацiй,
розробити плани дiй та провести тренування, що забезпечує мобiлiзацiю
необхiдних ресурсiв, таких як медичнi засоби, їжа, вода, транспорт та iншi
необхiднi матерiали для подолання кризи. На психологiчному рiвнi завдя-
ки технологiям раннього попередження можна досягти зниження в людини
рiвня стресу та тривоги. Так, знання про те, що iснує система, яка своє-
часно попереджає про загрози, надають можливостi особистостi вiдчувати
себе бiльш захищеною i готовою до iмовiрних криз. У результатi, системи
раннього попередження, якi ефективно працюють i надають точну iнфор-
мацiю, пiдвищують довiру громадян до органiв влади та служб безпеки.

Таким чином, система раннього попередження на основi ШI вiдiграє
критично важливу роль у забезпеченнi безпеки та пiдвищеннi життєвої
компетентностi особистостi в умовах кризи. Вона дозволяє своєчасно по-
переджати про загрози, пiдвищувати рiвень готовностi, знижувати рiвень
стресу та тривоги, забезпечувати ефективне управлiння та координацiю
дiй, а також навчати та готувати населення до кризових ситуацiй. Вико-
ристання таких систем сприяє пiдвищенню стiйкостi та адаптивностi особи-
стостi в умовах вiйни, забезпечуючи її здатнiсть до виживання та розвитку
в складних обставинах.

Наступною функцiєю ШI, в межах адаптацiйного вимiру розвитку
життєвої компетентностi особистостi, постає надання соцiально-психологi-
чної допомоги, що зумовлено можливостями ШI-систем надавати психоло-
гiчну пiдтримку в режимi реального часу. Вони здатнi проводити базову
дiагностику психiчного стану, надавати поради, пропонувати стратегiї по-
долання стресу та забезпечувати емоцiйну пiдтримку.

Технологiї штучного iнтелекту мають великий потенцiал для пiдтрим-
ки психологiчного консультування, особливо в умовах вiйни в Українi, ко-
ли запит на психологiчну допомогу значно зрiс. Впровадження ШI може
принципово пiдвищити доступнiсть, ефективнiсть та персоналiзацiю пси-
хологiчних послуг. Серед видiв психологiчного консультування з викори-
станням ШI можна видiлити кiлька основних напрямкiв. В останнi роки
стрiмкого поширення набули вiртуальнi психологи. Сучаснi програми на
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базi ШI можуть взаємодiяти з користувачами через текстовi або вербальнi
повiдомлення, здiйснюючи пiдтримку людини за широким спектром психо-
логiчних проблем, використовуючи технiки когнiтивно-поведiнкової тера-
пiї для надання допомоги. Також популярнiсть серед молодi набули систе-
ми онлайн-консультування, якi використовують ШI для пiдбору найбiльш
вiдповiдних психотерапевтiв та психологiв для надання консультацiйних
послуг у режимi онлайн [9; 21; 29; 33].

Вiртуальнi психологи та чат-боти надають базову психологiчну пiд-
тримку через текстовi або голосовi iнтерфейси. Наприклад, Woebot та
Wysa — чат-боти, якi надають користувачам пiдтримку з питань триво-
жностi, депресiї та iнших психологiчних проблем, використовуючи технiки
КПТ. Системи дiагностики та скринiнгу психiчного здоров’я можуть ви-
користовуватися для автоматизованого дiагностування та скринiнгу пси-
хологiчних розладiв на основi вiдповiдей користувачiв на запитання анкет
та аналiзу поведiнкових даних. Платформа Mindstrong використовує мо-
бiльний додаток для аналiзу поведiнки користувачiв та виявлення раннiх
ознак психологiчної проблематики. Такi платформи для онлайн-консуль-
тування як Talkspace та BetterHelp використовують ШI для пiдбору вiд-
повiдних фахiвцiв та надання персоналiзованих рекомендацiй [9; 21].

Стратегiї використання ШI в психологiчному консультуваннi включа-
ють персоналiзацiю психологiчного супроводу, аналiз великих баз даних,
надання пiдтримки в режимi реального часу та створення освiтнiх програм
i ресурсiв для самодопомоги. Застосування ШI для аналiзу iндивiдуаль-
них характеристик та потреб користувачiв дозволяє надавати актуальнi
рекомендацiї та шукати спецiалiстiв за специфiкою проблеми. Алгоритми
машинного навчання можуть аналiзувати вiдповiдi користувачiв на опи-
тувальники та їхнi профiлi у соцiальних мережах. Аналiз великих обсягiв
даних з рiзних джерел, таких як мобiльнi додатки, соцiальнi мережi та еле-
ктроннi медичнi записи, допомагає виявляти раннi ознаки стресу або де-
пресiї. Отже, розробка чат-ботiв та вiртуальних психологiв, якi можуть
надавати рекомендацiї та пiдтримку у вiдповiдь на конкретнi запити кори-
стувачiв у будь-який час доби, забезпечує термiнову допомогу i пiдтримку
особистостi. ШI також може використовуватися для створення iнтерактив-
них навчальних матерiалiв та психологiчних вправ, що допомагають лю-
динi краще розумiти та управляти власним ментальним здоров’ям [9; 29].

Наведемо приклад дiалогу з вiртуальним психологом на платформi
OpenAI’s GPT.

Користувач: Привiт, я вiдчуваю сильну тривогу через вiйну в Українi.
Постiйно думаю про безпеку своєї родини i не можу сконцентруватися на
роботi. Чи можете ви менi допомогти?

Вiртуальний психолог: Привiт! Менi шкода чути, що Ви вiдчуваєте
тривогу. Тривога в умовах вiйни — це природна реакцiя, але є технiки,
якi можуть допомогти Вам краще справлятися з цим. Давайте розглянемо
Вашу ситуацiю докладнiше. Що саме викликає у Вас найбiльше занепоко-
єння?

Користувач: Я постiйно переживаю, що щось трапиться з моєю ро-
диною. Вони живуть в зонi бойових дiй, i я не можу їх звiдти вивезти. Це
мене дуже пригнiчує.
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Вiртуальний психолог: Розумiю, це дiйсно дуже складна ситуацiя.
Давайте спробуємо розглянути Вашi думки i почуття бiльш детально. Ко-
ли Ви думаєте про свою родину в зонi бойових дiй, якi конкретнi думки
приходять Вам на думку?

Користувач: Я думаю, що вони можуть постраждати або навiть за-
гинути. Цi думки постiйно крутяться в моїй головi.

Вiртуальний психолог: Це дуже тривожнi думки. Давайте спробуємо
одну технiку КПТ, яка може допомогти вам керувати цими думками. Вона
називається «виявлення та змiна негативних думок». Спочатку визначимо
конкретну негативну думку. Ви сказали, що думаєте про те, що Ваша ро-
дина може постраждати або загинути. Як часто цi думки приходять Вам
на думку?

Користувач: Майже постiйно. Це перше, що я думаю вранцi i останнє
перед сном.

Вiртуальний психолог: Добре. Тепер спробуємо оцiнити цi думки.
Який є доказ за те, що цi подiї дiйсно вiдбудуться? I який є доказ про-
ти цього?

Користувач: Доказом за є те, що вони живуть у небезпечнiй зонi,
i щось погане може статися будь-якої митi. Доказом проти є те, що до
цього часу з ними все було добре, i вони намагаються дотримуватись всiх
заходiв безпеки.

Вiртуальний психолог: Вiдмiнно. Тепер давайте спробуємо створити
бiльш збалансовану думку на основi доказiв проти. Як Ви можете пере-
формулювати цю думку, враховуючи, що Ваша родина досi була в безпецi
i робить все можливе, щоб залишатися в безпецi?

Користувач: Можливо, варто думати так: «Хоча ситуацiя небезпе-
чна, моя родина до цього часу була в безпецi i робить все можливе, щоб
залишатися в безпецi».

Вiртуальний психолог: Чудово! Спробуйте повторювати цю нову дум-
ку щоразу, коли у Вас з’являються тривожнi думки про Вашу родину. Це
може допомогти зменшити рiвень тривоги. Крiм того, чи є у Вас якiсь
заняття або хобi, якi допомагають Вам розслабитися i вiдволiктися?

Користувач: Я люблю малювати, але останнiм часом не знаходжу на
це часу через роботу i постiйнi думки про родину.

Вiртуальний психолог: Малювання може бути чудовим способом роз-
слабитися i вiдволiктися вiд тривожних думок. Спробуйте видiлити час для
малювання щодня, навiть якщо це буде лише 15–20 хвилин. Це може до-
помогти Вам вiдчути себе краще. Як Ви думаєте, чи зможете знайти для
цього час?

Користувач: Думаю, що так. Спробую видiлити час на малювання.
Вiртуальний психолог: Чудово. Також пам’ятайте, що пiдтримка зв’яз-

ку з Вашою родиною може допомогти зменшити тривогу. Регулярнi дзвiн-
ки або повiдомлення можуть нагадати Вам, що з ними все добре. Якщо
у Вас виникнуть ще якiсь питання або Вам буде потрiбна додаткова пiд-
тримка, завжди можете звернутися до мене. Бережiть себе i свою родину.

Користувач: Дякую за допомогу. Я спробую вашi поради.
Вiртуальний психолог: Радий, що мiг допомогти. До побачення i бе-

режiть себе.
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Цей дiалог показує, як вiртуальний психолог, що працює в КПТ пiдхо-
дi, допомагає виявляти та змiнювати негативнi думки, пропонуючи кориснi
технiки та рекомендацiї для зменшення тривоги i покращення психiчного
здоров’я, може надати влучнi поради та пiдтримку людинi, яка вiдчуває
тривогу через вiйну в Українi. Так, ШI може допомогти користувачам зна-
йти способи зниження стресу, пiдтримувати зв’язок з близькими та знайти
час для занять, якi приносять задоволення, навiть у складнi часи.

Отже, застосування ШI в психологiчному консультуваннi має значний
потенцiал для пiдвищення доступностi та ефективностi психологiчної до-
помоги, особливо в умовах вiйни в Українi. Iнновацiйнi стратегiї, такi як
персоналiзацiя терапiї, аналiз великих даних, надання пiдтримки в режимi
реального часу та розробка освiтнiх програм, можуть значно покращити
якiсть життя людей, якi стикаються з психiчними розладами та стресом.
Перспективи використання ШI включають розширення доступу до допо-
моги, пiдвищення ефективностi терапiї, зниження стигматизацiї та iнте-
грацiю з iншими системами охорони здоров’я.

ШI може допомогти розширити доступ до психологiчного консуль-
тування, особливо в регiонах, де бракує фахiвцiв. Це особливо актуально
в умовах вiйни в Українi, де багато людей потребують на термiнову до-
помогу. Застосування вiртуальних психологiв для надання пiдтримки на-
селенню в зонах конфлiкту та тимчасово перемiщеним особам може зна-
чно пiдвищити доступнiсть психологiчної допомоги. Впровадження ШI для
аналiзу ефективностi рiзних терапевтичних пiдходiв та надання зворотно-
го зв’язку психологу допоможе покращити якiсть надання допомоги. Ано-
нiмнi платформи для психологiчної пiдтримки можуть знизити стигмати-
зацiю та пiдвищити готовнiсть людей звертатися за допомогою. Iнтегра-
цiя систем ШI з електронними медичними записами та iншими системами
охорони здоров’я забезпечить комплексний пiдхiд до лiкування численних
психологiчних розладiв.

Окрiм того, використання ШI ефективно вiдбувається для пiдтримки
соцiальної iнтеграцiї людей, якi опинилися у важких життєвих обставинах,
зокрема бiженцiв, перемiщених осiб та ветеранiв, що включає надання iн-
формацiї про доступнi ресурси, допомогу в адаптацiї та iнтеграцiї в новi
соцiальнi спiльноти. Напиклад, Refugee.Info продуктивно використовує ШI
для надання актуальної iнформацiї про доступнi ресурси, правову допомо-
гу, житло та роботу. А такi платформи як MentorMe використовують ШI
для пiдбору менторiв та надання пiдтримки в процесi адаптацiї до нових
умов життя. ШI аналiзує профiлi користувачiв i пiдбирає менторiв, якi
найкраще вiдповiдають їхнiм потребам [3; 16; 28].

Отже, у соцiально-психологiчному контекстi ШI допомагає людям,
якi опинилися у важких життєвих обставинах, адаптуватися до нових умов
життя та iнтегруватися в новi соцiальнi спiльноти, що, у свою чергу, сприяє
їхньому соцiальному включенню та пiдвищує якiсть життя в цiлому.

Реалiзацiя функцiй ШI у соцiально-психологiчнiй адаптацiї в кризо-
вих ситуацiях є важливим кроком для забезпечення стiйкостi та адаптив-
ностi особистостi в умовах вiйни. Системи раннього попередження, iнтер-
активнi психологiчнi помiчники та пiдтримка соцiальної iнтеграцiї сприя-
ють своєчасному реагуванню на кризовi ситуацiї, зменшенню стресу та за-
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безпеченню ефективної адаптацiї до нових умов. Використання ШI як ре-
сурсу розвитку життєвої компетентностi допоможе особистостi не лише
вижити в складних умовах, але й розвиватися, адаптуючись до нових ви-
кликiв i можливостей.

Iнновацiйно-прогностична пiдтримка особистостi як важлива фун-
кцiя ШI у контекстi творчого вимiру розвитку життєвої компетентностi
особистостi реалiзується через стимулювання i пiдтримку творчих процесiв
особистостi та iнтеграцiю баз даних та прогнозування можливих стратегiй
розвитку особистостi.

Штучний iнтелект ШI може вiдiгравати стимулюючу та пiдтриму-
ючу роль щодо генерацiї творчих процесiв особистостi, надаючи їй новi
iнструменти та можливостi для розвитку креативного мислення та здiйсне-
ння iнновацiйної дiяльностi, що включає конструювання нових iдей, пiд-
тримку в процесi розв’язання складних задач та надання персоналiзованих
рекомендацiй.

Використання ШI для генерування iдей вiдбувається на основi аналiзу
великої кiлькостi даних та визначення прихованих патернiв. Такi платфор-
ми як OpenAI’s GPT можуть генерувати iдеї для рiзноманiтних творчих
проектiв, сценарiїв, статей або маркетингових кампанiй. Наприклад, пи-
сьменник може використовувати ШI для створення сюжетних лiнiй або
дiалогiв для свого роману.

ШI може допомагати в процесi розв’язання складних проблем, пропо-
нуючи рiзнi пiдходи та рiшення на основi аналiзу попереднiх даних i сцена-
рiїв. Наприклад, на сьогоднiшнiй день поширеними в архiтектурi та дизай-
нi є такi ШI-системи як Autodesk’s Dreamcatcher, що можуть створювати
рiзнi варiанти дизайну будiвель, враховуючи вимоги до функцiональностi,
естетики та екологiчностi.

Технологiї штучного iнтелекту можуть аналiзувати iндивiдуальнi по-
треби та уподобання користувача, надаючи персоналiзованi рекомендацiї
для розвитку творчих здiбностей та виконання проектiв у рiзних галузевих
сферах. Так, музична платформа Spotify використовує алгоритми ШI для
аналiзу смакових вподобань слухачiв i пропонує персоналiзованi списки
музичних творiв, що може допомагати музикантам знаходити новi стилi
та джерела натхнення.

Iнтеграцiя баз даних та прогнозування можливих стратегiй роз-
витку особистостi за допомогою ШI дозволяє формувати обґрунтованi
плани дiй та ефективнi стратегiї для досягнення особистих i професiйних
цiлей, що, у свою чергу, забезпечує особистiсть необхiдною iнформацiєю
для прийняття обґрунтованих рiшень та адаптацiї до змiнних умов [3; 16;
26; 28]. Ця вадлива функцiя ШI в контекстi розвитку життєвої компетен-
тностi особистостi може реалiзовуватися у такi способи:

– iнтеграцiя даних з рiзних джерел — ШI може збирати та обробля-
ти великi масиви даних з рiзних джерел, таких як соцiальнi мере-
жi, науковi публiкацiї, освiтнi ресурси та iншi iнформацiйнi систе-
ми, забезпечуючи комплексний аналiз та iнтеграцiю iнформацiї. На-
приклад, потужна платформа LinkedIn використовує ШI для аналiзу
професiйних профiлiв користувачiв, їх кар’єрного шляху, компетен-
тностей та iнтересiв, пропонуючи рекомендацiї щодо навчання, ва-
кансiй та можливостей для розвитку.
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– прогнозування розвитку кар’єри та навчання. ШI може прогнозувати
можливi сценарiї розвитку кар’єри та навчання на основi аналiзу по-
переднiх даних i тенденцiй ринку працi. Платформи для кар’єрного
розвитку (Coursera, edX тощо) використовують ШI для аналiзу на-
вчальних досягнень користувачiв i пропонують персоналiзованi кур-
си та програми для покращення навичок та пiдвищення конкуренто-
спроможностi на ринку працi.

– розробка стратегiй особистiсного розвитку. Технологiї ШI можуть до-
помагати в розробцi довгострокових стратегiй розвитку особистостi,
враховуючи iндивiдуальнi цiлi, ресурснi та зони для вдосконалення.
Наприклад, коучингова платформа BetterUp успiшно використовує
ШI для аналiзу iндивiдуальних характеристик та цiлей користувачiв,
пропонуючи особистiсно орiєнтованi програми коучингу та розвитку
навичок лiдерства, управлiння стресом та покращення мiжособистi-
сних вiдносин [9; 29; 33].

Отже, iнновацiйно-прогностична пiдтримка особистостi за допомогою ШI
є важливою функцiєю в контекстi творчого вимiру розвитку життєвої ком-
петентностi. Стимулювання i пiдтримка творчих процесiв дозволяють осо-
бистостi генерувати новi iдеї, розв’язувати складнi життєвi задачi та отри-
мувати персоналiзованi рекомендацiї для творчого розвитку. Iнтеграцiя баз
даних та прогнозування можливих стратегiй розвитку забезпечують особи-
стiсть необхiдною iнформацiєю для прийняття обґрунтованих рiшень, пла-
нування кар’єри та досягнення особистих цiлей. Використання ШI у цих
сферах сприяє пiдвищенню життєвої компетентностi особистостi в цiлому
за рахунок адаптивностi та її iнновацiйної здатностi в умовах постiйних
змiн та викликiв.

Проте окрiм незаперечних переваг застосування схарактеризованих
вище технологiй та незважаючи на значний потенцiал ШI, iснують також
певнi перешкоди та обмеження, якi необхiдно враховувати для ефективного
використання цих технологiй у контекстi розвитку життєвої компетентно-
стi особистостi [2; 8; 20; 26; 27].

Так, у рутинно-селективному вимiрi можуть виникати саме технiчнi
проблеми та залежнiсть вiд технологiй i безпеки даних.

Автоматизацiя рутинних завдань за допомогою ШI може бути ускла-
днена технiчними проблемами, такими як збiй у роботi програмного забез-
печення, помилки в алгоритмах або проблеми з Iнтернет-з’єднанням. Не-
справнiсть або збiй в роботi системи автоматичного оброблення документiв
може призвести до втрати важливої iнформацiї або затримки в роботi.

З iншого боку, надмiрна залежнiсть вiд ШI може призвести до втрати
навичок виконання рутинних завдань «вручну», що може бути проблема-
тичним у випадку технiчних збоїв або вiдсутностi доступу до технологiй.

Використання ШI для обробки особистих та конфiденцiйних даних
може також створювати ризики для безпеки та конфiденцiйностi, якщо
данi не захищенi належним чином. У свою чергу, вразливостi в системах
ШI можуть бути використанi кiберзлочинцями для викрадення особистих
даних або конфiденцiйної iнформацiї.

В адаптацiйному вимiрi простежується обмеженiсть адаптацiйних мо-
жливостей, некоректнiсть емоцiйної пiдтримки та певнi непередбачуванi
ситуацiї. Хоча ШI може аналiзувати великi обсяги даних та надавати ре-
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комендацiї, вiн може бути обмежений у здатностi розумiти контекстуальнi
та культурнi особливостi, якi є важливими для ефективної адаптацiї в кри-
зових ситуацiях. Так, система ШI може надати рекомендацiї, якi є ефектив-
ними в однiй культурi, але не пiдходять для iншої, що може призвести до
невiдповiдних дiй або рiшень.

Незважаючи на те, що ШI може надавати базову психологiчну пiд-
тримку, вiн не може повнiстю замiнити людське спiлкування та емпатiю,
що є принциповими для ефективної психологiчної допомоги. Вiртуальний
психолог може продукувати стандартнi поради та рекомендацiї, але не мо-
же виявити iндивiдуальнi емоцiйнi потреби користувача на смисловому рiв-
нi.

Також ШI може бути обмежений у здатностi передбачати та реагу-
вати на абсолютно новi або непередбачуванi ситуацiї, оскiльки вiн базує-
ться на попереднiх даних та патернах. В умовах вiйни можуть виникати
ситуацiї, якi не були врахованi в алгоритмах ШI, що може призвести до
неефективних або небезпечних рекомендацiй.

В iнновацiйному вимiрi — обмеженiсть творчих можливостей, етичнi
проблеми та залежнiсть вiд якостi використаних даних. ШI може генеру-
вати новi iдеї та рiшення на основi аналiзу великих обсягiв даних, але його
здатнiсть до справжньої творчостi обмежена, оскiльки вiн не володiє iн-
туїцiєю, емоцiями та глибоким розумiнням людського досвiду. Наприклад,
ШI може створити новi варiанти дизайну, але не зможе передбачити емо-
цiйний вiдгук користувачiв на цi варiанти так, як це зробив би справжнiй
дизайнер.

Використання ШI для пiдтримки творчих процесiв може викликати
етичнi питання, пов’язанi з авторством, оригiнальнiстю та вiдповiдальнi-
стю за створенi iдеї та рiшення. Так, автоматично згенерований контент
може викликати суперечки щодо прав iнтелектуальної власностi та ети-
чностi використання iдей, створених ШI.

Ефективнiсть прогнозування та генерацiї iдей ШI сильно залежить
вiд якостi та обсягу доступних даних. Недостатнi або неякiснi данi можуть
призвести до неадекватних рекомендацiй та рiшень. Якщо данi, що викори-
стовуються для навчання ШI, мiстять упередження або помилки, це може
призвести до генерацiї необ’єктивних або неправдивих iдей [6; 11; 13; 24;
30; 32].

Можна узагальнити, що використання ШI в контекстi розвитку жит-
тєвої компетентностi особистостi має значнi переваги, проте iснують i пере-
шкоди та обмеження, якi необхiдно враховувати. Розумiння цих перешкод
i робота над їх подоланням є ключовими для забезпечення ефективного ви-
користання ШI у розвитку життєвої компетентностi особистостi, особливо
в умовах вiйни.

Висновки

В умовах вiйни в Українi життєва компетентнiсть особистостi стає
критично важливою для виживання та адаптацiї до нових викликiв. Шту-
чний iнтелект (ШI) постає як потужний ресурс, що може суттєво пiдвищи-
ти рiвень життєвої компетентностi, забезпечуючи iнформацiйну пiдтримку,
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соцiально-психологiчну адаптацiю та iнновацiйно-прогностичну допомогу.
У рутинно-селективному вимiрi ШI дозволяє автоматизувати виконання
повсякденних завдань, що знижує навантаження на когнiтивнi та фiзичнi
ресурси особистостi, а також надає швидкий доступ до релевантної iнфор-
мацiї, що допомагає приймати обґрунтованi рiшення в кризових ситуацiях.

Соцiально-психологiчна адаптацiя з використанням ШI включає си-
стеми раннього попередження, що своєчасно iнформують про загрози, зни-
жуючи рiвень стресу та тривоги, та iнтерактивнi системи психологiчної пiд-
тримки, якi надають негайну допомогу i поради в режимi реального часу.
Це особливо важливо в умовах вiйни, коли доступ до традицiйних методiв
пiдтримки обмежений. Такi платформи, як Woebot i Wysa, демонструють
ефективнiсть у наданнi базової психологiчної пiдтримки, допомагаючи ко-
ристувачам впоратися з тривогою та депресiєю.

Iнновацiйно-прогностична пiдтримка ШI реалiзується через стимулю-
вання творчих процесiв та iнтеграцiю баз даних для прогнозування мо-
жливих стратегiй розвитку. ШI може допомагати в генерацiї нових iдей,
розв’язаннi складних задач та наданнi персоналiзованих рекомендацiй, що
сприяє розвитку творчого мислення та iнновацiйної дiяльностi. Наприклад,
платформи на кшталт OpenAI’s GPT можуть бути використанi для створе-
ння творчих проектiв, а системи, як LinkedIn, аналiзують професiйнi про-
фiлi та пропонують iндивiдуалiзованi рекомендацiї щодо кар’єрного розви-
тку.

Незважаючи на значний потенцiал ШI, iснують i певнi перешкоди
та обмеження, якi необхiдно враховувати. У рутинно-селективному вимiрi
це можуть бути технiчнi проблеми, залежнiсть вiд технологiй та ризики
для безпеки даних. В адаптацiйному вимiрi — обмеженiсть адаптацiйних
можливостей ШI, недостатнiсть емоцiйної пiдтримки та проблеми з перед-
баченням нових ситуацiй. В iнновацiйному вимiрi — обмеженiсть творчих
можливостей, етичнi питання та залежнiсть вiд якостi даних.

Таким чином, використання ШI як ресурсу розвитку життєвої компе-
тентностi особистостi в умовах вiйни в Українi має великий потенцiал, але
потребує зваженого пiдходу, врахування можливих обмежень та постiйного
вдосконалення технологiй. Iнтеграцiя ШI в рiзнi сфери життя може суттє-
во пiдвищити стiйкiсть, адаптивнiсть та iнновацiйну здатнiсть особистостi,
сприяючи її виживанню та розвитку її життєвої компетентностi в умовах
постiйних змiн i викликiв пiд час вiйни в Українi.

Конфлiкт iнтересiв. Автор засвiдчує про вiдсутнiсть фiнансових
та/або майнових iнтересiв, що могли б вплинути на рiшення про публiкацiю
цiєї статтi.
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