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Abstract. This article analyzes the training of media professionals as
a complex system. Structural components that provide effective functi-
oning of this system have been identified. The features of monitoring of
the learning process, its results analysis and timely correction of emergent
properties are revealed. The article also argues the necessity for a multi-
vector, practically-oriented organization of training future specialists in the
industry. Particular attention is paid to the importance of innovation in
the higher education’s learning process. The complex system of organizing
the training of media professionals in the «Advertising and Public Relati-
ons» major is considered based on the example of the successful case study
of Borys Grinchenko Kyiv University.
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Анотацiя. У статтi аналiзується пiдготовка медiафахiвцiв як складна
система. Визначено структурнi компоненти, якi забезпечують її ефе-
ктивне функцiонування. Розкрито особливостi монiторингу освiтнього
процесу, аналiзу результатiв та своєчасної корекцiї системних власти-
востей. У статтi також аргументовано необхiднiсть багатовекторної,
практикоорiєнтованої органiзацiї пiдготовки майбутнiх спецiалiстiв га-
лузi. Окрема увага придiляється важливостi впровадження iнновацiй
у навчальний процес вищої школи. Складну систему органiзацiї пiдго-
товки медiафахiвцiвза за напрямом «Реклама i зв’язки з громадськi-
стю» розглянуто на прикладi успiшного кейсу Київського унiверситету
iменi Бориса Грiнченка.
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Актуальнiсть дослiдження

У свiтовiй науцi склався широкий консенсус щодо характеристики
освiти як складної системи. Таке тлумачення постає з аналiзу вiдомих нау-
кових робiт, присвячених теорiї складних систем. Достатньо згадати працi
Янiра Бар-Яма та Гiрокi Саяма (Bar-Yam, Y., 2003; Sayama, Hiroki, 2015)
[1, 5]. Безпосередньо теза про освiту як складну систему ґрунтовно дово-
диться у роботах М. Джейкобсон, Дж. Левiн, М. Капур [2, 3, 4].

Консенсусним характеристикам основних рис складної системи, якi
мiстяться у вказаних роботах, цiлком вiдповiдає й твердження, що будь-
який компонент освiти — це теж складна система. I якщо людське тiло є
хоч i складною, але фiзiологiчною системою, то, наприклад, родина — це
вже складна соцiальна система [1, с. 2]. Останнiм часом з’являються дослi-
дження, у тому числi й українськi, в яких той чи iнший компонент освiти
розглядається як складна система, наприклад, у роботi Дар’ї Пiдкопай
з теоретичним аналiзом внутрiшнього розпорядку [10].

У пропонованому дослiдженнi предметом виступає пiдготовка спецi-
алiстiв медiапрофесiй як складна соцiальна система. Цей предмет, по вiд-
ношенню до освiти, виступає компонентом, субсистемою, але такою суб-
системою, яка, так само, складається з численних складних систем, що
перебувають у динамiчному взаємодоповнюваннi, взаємопроникненнi.

В українськiй журналiстицi, вiдповiдно до глобальної тенденцiї, тер-
мiн «журналiстика» витiсняється нинi термiном «медiа», а українське сло-
восполучення «засоби масової iнформацiї» — термiном «мас-медiа» або
просто «медiа». Ще бiльш широкого вжитку, нiж як синонiм ЗМI, тер-
мiн «медiа» набув як родове поняття, що об’єднує великий кластер спе-
цiальностей, iнститутiв, соцiальних груп у сферi соцiальних комунiкацiй.
Фахiвцi з обробки, зберiгання, передавання та знищеннi iнформацiї, за ви-
нятком представникiв природничих наук i суто технiчних спецiальностей,
що переважно пов’язанi в своїй професiйнiй дiяльностi з мас-медiа — це
медiафахiвцi. Таким чином, поняття «медiагалузь» є ширшим за поняття
«журналiстика», а «медiйник», або «медiафахiвець» — ширшим за «жур-
налiст».

Офiцiйно в українськiй освiтнiй системi з 2016–2017 навчального ро-
ку фiгурувала галузь знань 0303 «Журналiстика та iнформацiя», а в нiй
три основнi напрями пiдготовки: «Журналiстика за видами», «Реклама
i зв’язки з громадськiстю (за видами дiяльностi)», «Видавнича справа i ре-
дагування», з такими само трьома найменуваннями спецiальностi спецiа-
лiста за дипломом [11]. За термiнологiєю багатьох, насамперед молодих
представникiв українського бiзнесу, ринку працi, синонiмом галузi знань
«Журналiстика та iнформацiя» є поняття «медiагалузь», ним позначає-
ться галузь знань i практичної дiяльностi у сферi медiа.

Отже, навiть на рiвнi базових понять з питань пiдготовки медiафахiв-
цiв iснують термiнологiчнi, тезауруснi складнощi. Це посилює вiдмiнностi
«карт реальностi», тобто уявлень про систему пiдготовки медiафахiвцiв,
у рiзних осiб i груп, якi перебувають у безпосереднiх взаємовiдносинах iз
цiєю системою. Навiть у порiвняннi з високою швидкiстю змiн у соцiаль-
нiй системi «українське суспiльство», медiагалузь вiдрiзняється особливо
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виразною мiнливiстю, динамiчнiстю, що вiдображається, у тому числi, на
лексичному, поняттєвому рiвнi. До того ж, ця галузь є не просто спорiдне-
ною, а, можна сказати, «напiврозчиненою» у величезнiй кiлькостi iнших
галузей, вона в значнiй мiрi накладається на них.

Спричинена глобальними революцiйними зрушеннями дiджиталiза-
цiя медiасередовища в 1990–2010-тi роки радикально позначилася на те-
хнологiчних процесах у медiагалузi. Цi трансформацiї прискорюються, до-
корiнно змiнюючи кон’юнктуру на ринку працi медiафахiвцiв. У зв’язку
з тим, що цi змiни не завжди точно, об’єктивно висвiтлюються в мас-медiа,
а також через дiю багатьох психологiчних та економiчних механiзмiв, укра-
їнськi полiтики, освiтяни, абiтурiєнти та iншi категорiї осiб, що здiйснюють
великий вплив на систему пiдготовки медiафахiвцiв, висувають рiзноманi-
тнi, суперечливi вимоги до цiєї системи.

Таким чином, ефективною система пiдготовки медiафахiвцiв, може
бути лише тодi, коли вона є багатовекторною, полiфункцiональною, а от-
же — iнновацiйною, з опертям на мiцний теоретичний, дослiдницький фун-
дамент. Нижче буде проiлюстровано, яких результатiв дозволяє досягти
подiбний пiдхiд на прикладi пiдготовки спецiалiстiв за напрямом «Рекла-
ма i зв’язки з громадськiстю», що здiйснюється в Iнститутi журналiстики
Київського унiверситету iменi Бориса Грiнченка.

Гiпотези й методи

Через працi теоретикiв складних систем проходить червоною ниткою
теза про вкрай високу потребу глибокого вивчення цього явища й настiль-
ки ж високу складнiсть у виконаннi вiдповiдного завдання. Головна про-
блема — у мiнливостi складної соцiальної системи — тим бiльше системи
такого високого ступеня складностi, як пiдготовка кадрiв для великої полi-
функцiональної галузi. Навiть у набагато простiших соцiальних системах
змiни вiдбуваються настiльки часто, що створення унiверсальної довготри-
валої моделi, за якою можна було б розробляти ефективнi плани розвитку,
виглядає майже недосяжною метою.

Гiпотеза цього науково-практичного дослiдження полягала в тому, що
пiдготовка медiафахiвцiв за напрямом «Реклама i зв’язки з громадськi-
стю» на рiвнi бакалаврату в Українi є не просто складною, а надзвичайно
системою; створення й розвиток потужної системи безперервного монiто-
рингу й аналiзу конкретної системи, збiльшення частки ресурсiв, спрямо-
ваних на це, у загальному обсязi ресурсiв керiвництва системи пiдготовки
медiафахiвцiв за напрямом «Реклама i зв’язки з громадськiстю», може сут-
тєво збiльшити продуктивнiсть цiєї системи пiдготовки фахiвцiв.

У лiтературi з аналiзу складних систем освiтньої галузi накопичено
багато кейсiв, методiв, iнших розробок. Однiєю зi вдалих спроб система-
тизацiї таких розробок є робота колективу авторiв, який запропонував дi-
лити дослiдження на: а) «опертi на механiзм» (кейси, лабораторнi експе-
рименти, етнографiчнi та iншi дослiдження, спрямованi на вивчення пси-
хологiчних особливостей людей всерединi навчального процесу — студен-
тiв, викладачiв тощо, — а також на те, як соцiальнi явища впливають на
внутрiшнє середовище); б) «опертi на ефект» (видiлення, дослiдження
факторiв, якi впливають на академiчну успiшнiсть, iншi досягнення на-
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вчального закладу, зiставлення показникiв «на входi» з показниками «на
виходi», поєднання кiлькiсних i якiсних методiв вивчення системи [4, с. 38].
Основний висновок та рекомендацiя цiєї групи авторiв: використовувати
якомога бiльше розмаїття методiв, намагатися квантифiкувати данi про
зв’язки мiж окремими особами, дослiджувати процес переходу дiй, зв’язкiв
мiж особами й групами (мiкрорiвень) на рiвень усiєї системи (макрорiвень)
[4, с. 39]. А втiм, це ключ до пiзнання будь-якої системи: монiторинг, розу-
мiння причин i, в результатi, вiдносно керована корекцiя того ключового
для теорiї складних систем явища, яке ми пропонуємо перекладати з ан-
глiйської як «системна властивiсть» (emergent property). Зазначимо,
що на сьогоднi в українському науковому середовищi вiдсутнiй усталений,
загальновизнаний переклад цього термiну.

У багатьох наукових працях з аналiзу освiти як системи пiдкреслює-
ться, що такi системи є одними з найскладнiших у дослiдженнi у порiвняннi
з iншими категорiями складних систем [3, с. 128)].

Дослiдження проводилося рiзноманiтними методами аналiзу публiци-
стичної й наукової лiтератури, «мозкового штурму», опитуванням кiлькох
тисяч студентiв, викладачiв, а також сотень пiдприємцiв i менеджерiв ме-
дiйної галузi.

Результати

Пiлотнi дослiдження, якi проводилися авторами цiєї роботи та бага-
тьма їхнiми колегами ще у 2015–2016 рр., виявили, наступне. Складнiсть
органiзацiї системи пiдготовки медiафахiвцiв за напрямом «Реклама i зв’яз-
ки з громадськiстю» визначається, серед iншого, тим, що цi спецiалiсти:

• дотичнi до всiх сфер суспiльного життя (економiчної, громадської,
культурної, полiтичної та iнших);

• бiльше орiєнтованi на практичну, а не теоретичну дiяльнiсть;
• працюють як у державних, так i в бiзнес-структурах;
• мають широку аудиторiю впливу та комунiкують iз рiзними цiльо-

вими групами;
• працюють у сферi новiтнiх iнформацiйних технологiй, що розвива-

ються швидкими темпами (дiджитал-середовище).
Також протягом своєї професiйної дiяльностi цi медiафахiвцi неодно-

разово змiнюють галузь роботи. Так, iз комерцiйної сфери вони можуть пе-
рейти працювати на аналогiчну посаду до державної структури або у гро-
мадську органiзацiю, i навпаки. I хоч перелiк повноважень спецiалiста при
цьому може не зазнати суттєвих змiн, кожна сфера має свої особливостi
та вимоги до побудови комунiкацiйної стратегiї. За таких умов медiафа-
хiвцi мають вмiти швидко адаптуватись до змiн i вибудовувати ефективну
рекламну або PR-стратегiю в усiх сферах суспiльного життя.

У вiдповiдь на стратегiчнi змiни в освiтi України, визначенi держав-
ною освiтньою полiтикою, у Київському унiверситетi iменi Бориса Грiнчен-
ка з 2016 року розпочато розробку та впровадження «Нової освiтньої стра-
тегiї». До її розробки були залученi науково-педагогiчнi та науковi спiвро-
бiтники. Ця стратегiя спирається на новi теоретико-методологiчнi засади
компетентнiстного пiдходу, спрямованого на пiдготовку конкурентоспро-
можних випускникiв унiверситету — майбутнiх фахiвцiв рiзних сфер, якi
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можуть ефективно працювати в умовах сучасного свiту, швидко реагують
на змiни в професiйнiй дiяльностi, готовi до постiйного самовдосконалення.
У зв’язку з цим:

• актуалiзується навчання саме на практикоорiєнтовнiй основi та на-
уково-дослiднiй дiяльностi;

• зменшився вiдсоток навчальних годин лекцiйних занять та теоре-
тичних семiнарiв, одночасно лекцiйнi форми активно трансформу-
ються у проблемнi, змiст семiнарських занять спрямовується на роз-
ширення лекцiйного матерiалу, передбачає активну самостiйну ро-
боту студентiв;

• здiйснено активний перехiд до iнтерактивних технологiй з широким
використанням новiтнього обладнання;

• впроваджено ефективний монiторинг оцiнки знань.
Останнiй пункт стратегiї набув особливо сильного розвитку на ка-

федрi реклами та зв’язкiв з громадськiстю, яка готувала в Унiверситетi
Грiнченка медiафахiвцв за однойменним напрямом — «Реклама i зв’язки
з громадськiстю». У результатi впровадження стратегiї, загалом оновле-
но процес пiдготовки медiафахiвцiв, який обумовив перехiд до складної
багатовекторної системи.

Багатовекторнiсть — це одна з сутнiсних характеристик освiтнього се-
редовища сучасного унiверситету [12]. Нею обумовлене створення взаємо-
пов’язаних мiж собою мiкросистем у складнiй системi пiдготовки медiафа-
хiвцiв. Розглянемо характер даних мiкросистем в органiзацiйно-змiстовому
вимiрi на прикладi пiдготовки спецiалiстiв у галузi реклами та зв’язкiв
з громадськiстю, що здiйснюється в Iнститутi журналiстики Київського
унiверситету iменi Бориса Грiнченка.

До перелiку мiкросистем складної системи фахової пiдготовки за освi-
тньо-професiйною програмою 061.00.02 «Реклама i зв’язки з громадськi-
стю» спецiальностi 061 «Журналiстика» (введеною в дiю з 01.09.2017 р.,
наказом вiд 26.05.2017 р. № 348) входять такi:

I рiвень — бакалаврський
1. Обов’язкова, нормативна, вiдповiдно до встановлених в Українi освi-

тнiх стандартiв (мiкросистема визначає теоретико-прикладний змiст
фахової пiдготовки).

2. Варiативна, спецiалiзацiя (мiкросистема з формування додаткових
фахових компетентностей спецiалiзацiй).

2.1. Спецiалiзацiя «Сучаснi iвент-практики»(основу мiкросистеми
складають знання основ iвентологiї; володiння креативними те-
хнологiями в органiзацiї та проведеннi спецiальних заходiв, сце-
нарною майстернiстю, режисурою постановки рiзних форм event-
практик).

2.2. Спецiалiзацiя «Digital продакшн»(основу мiкросистеми склада-
ють знання основ цифрової iндустрiї, здатнiсть формувати digital-
стратегiї та застосовувати вiдповiдний iнструментарiй при виро-
бництвi й просуваннi контенту; володiння 3Dтехнологiями в ре-
кламi, iнструментарiєм WEB-дизайну) [9].

3. Практична (змiст мiкросистеми складають чотири види практики:
навчальна, виробнича, практика зi спецiалiзацiї, переддипломна).
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4. Вибiркова (ця мiкросистема забезпечує процес iндивiдуалiзацiї навча-
ння,задоволення освiтнiх i квалiфiкацiйних потреб студента, враховує
можливостi й традицiї унiверситету, регiону).

5. Проєктна (пiдготовка i захист бакалаврського проєкту). Ця мiкроси-
стема є завершальною.
II рiвень — магiстерський

1. Обов’язкова, нормативна.
2. Варiативна (мiкросистема з формування додаткових фахових компе-

тентностей спецiалiзацiй, забезпечує право студента на вiльний ви-
бiр).

2.1. Спецiалiзацiя «Рекламно-полiграфiчнi послуги» (основу даної
мiкросистеми складають знання специфiки рекламно-полiграфi-
чних послуг i здатнiсть їх надавати).

2.2. Спецiалiзацiя «Прес-секретарство та публiчнi комунiкацiї» (про-
фесiйний змiст зазначеної мiкросистеми складають знання пу-
блiчних комунiкацiї та їх застосування у прес-секретарствi).

3. Практична.
4. Проєктна (пiдготовка i захист магiстерського проєкту у форматi «стар-

тапу»).
Отже, зазначений вище перелiк мiкросистем у дворiвневому вимiрi

пiдтверджує складний характер системи фахової пiдготовки медiафахiвцiв
у Київському унiверситетi iменi Бориса Грiнченка, зокрема за освiтньо-
професiйною програмою «Реклама i зв’язки з громадськiстю».

Вiдповiдно до Нової освiтньої стратегiї Унiверситету, викликiв i вимог
сучасного ринку працi, а також монiторингу й аналiзу попереднього досвi-
ду, загальним вектором органiзацiї пiдготовки медiафахiвцiв за напрямом
«Реклама i зв’язки з громадськiстю» стала практикоорiєнтованiсть на-
вчального процесу. Нею обумовлено i ряд iнновацiй в складнiй системi
пiдготовки майбутнiх спецiалiстiв, запроваджених кафедрою реклами та
зв’язкiв з громадськiстю.

Першочерговi змiни стосувались якостi викладацького складу. Адже
вiд професiйного й освiтнього рiвня науково-педагогiчних працiвникiв за-
лежить якiсть пiдготовки майбутнiх фахiвцiв. Оскiльки, медiасфера є си-
стемою мобiльною, рухомою, нерозривно пов’язана iз розвитком сучасних
iнформацiйних технологiй та змiнюється швидше, анiж з’являються новi
науковi напрацювання, унiверситет активно долучає до роботи викладачiв-
практикiв. Це спецiалiсти, якi працюють у PR-агенцiях (зокрема, «DI-
ALLA Communications»), прес-службi Верховної Ради України, бiзнес-стру-
ктурах, обiймають посади начальникiв управлiнь комунiкацiйних вiддi-
лiв Київської мiської державної адмiнiстрацiї та iн. Станом на сiчень 2020
року, 38% спiвробiтникiв кафедри реклами та зв’язкiв з громадськiстю є
практикуючими спецiалiстами. Що ж стосується навчального навантаже-
ння, то викладачi-практики читають 33% загального об’єму годин кафе-
дри. Для порiвняння зазначимо, що у 2016 роцi лише 8% викладачiв ка-
федри, були практикуючими спецiалiстами. На них припадало 4% загаль-
ного об’єму годин навчального навантаження. Збiльшення серед виклада-
чiв числа практикуючих спецiалiстiв, якi мають рiзний професiйний досвiд
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у сферах бiзнесу, державного управлiння та мiсцевого самоврядування, до-
зволяє вповнi реалiзувати обраний вектор органiзацiї навчального процесу.
Впровадженню цих iнновацiй передували дослiдження та монiторинг, якi
показали необхiднiсть змiн у кадровiй полiтицi кафедри.

Рiзноманiтнiсть базової освiти науково-педагогiчних спiвробiтникiв ка-
федри реклами та зв’язкiв з громадськiстю Iнституту журналiстики Київ-
ського унiверситету iменi Бориса Грiнченка також дозволяла враховувати
полiфункцiональнiсть, складнiсть завдань, якi постають перед молодими
спецiалiстами i багатопрофiльнiстьїх дiяльностi. Базова освiта за медiй-
ним, iсторичним, економiчним, фiлологiчним, психологiчним, полiтичним,
культурологiчним та iншими напрямами дозволили забезпечити високий
рiвень викладання спецiальних дисциплiн. Окрiм того, поєднання такої
освiти з практичним досвiдом дозволили забезпечити студентiв знаннями
того, як працюють реклама та PR у гуманiтарнiй, громадсько-полiтичнiй,
державнiй i комерцiйнiй сферах.

Зростали вимоги й до тих науково-педагогiчних працiвникiв, якi ма-
ють суто вишiвський досвiд роботи. Постiйно збiльшувалася кiлькiсть мо-
нографiй, наукових статей, написаних i опублiкованих викладачами кафе-
дри, пiдвищується якiсть дослiджень та наукових розвiдок. Це дозволило
забезпечити гiдний рiвень як практичних навичок, так i теоретичних знань
студентiв.

Нова система пiдготовки медiафахiвцiв в унiверситетi спрямувала ор-
ганiзацiю освiтнього процесу для першого рiвня вищої освiти на практико-
орiєнтований характер, реалiзувати який дозволяє вiдповiдна схема: «ау-
диторiя → центри компетентностей → бази практик». Створення центрiв
компетентностей (далi — Центрiв) в Iнститутi журналiстики, як структур-
ного пiдроздiлу Київського унiверситету iменi Бориса Грiнченка, який за-
безпечував пiдготовку медiафахiвцiв, мав системний характер i створював
умови для формування конкурентоспроможностi випускникiв для медiа-
сфери. Це:

• Центр сучасних комунiкацiй;
• Центр мультимедiйних технологiй;
• Навчальна лабораторiя радiомовлення;
• Iнформацiйно-аналiтичний центр;
• Навчально-виробнича майстерня «Грiнченко-Iнформ».
Дiяльнiсть Центрiв була пiдпорядкована створенню квазiпрофесiйно-

го середовища, базувалася на мiждисциплiнарних зв’язках у галузi мас-
медiа та застосуваннi iнновацiйних методiв навчання. Мiждисциплiнар-
нiсть сприяла розумiнню студентами цiлiсностi медiасфери як сфери май-
бутньої професiйної дiяльностi.

Подiбнi органiзацiйнi структури демонструють вiдповiднiсть Декла-
рацiї конференцiї ЮНЕСКО з питань вищої освiти (1998), яка серед прин-
ципiв сучасної освiти визначає iнновацiйнiсть, мiждисциплiнарнiсть та
трансдисциплiнарнiсть. Крiм того, Болонськими документами мiждисци-
плiнарнiсть розглядається як одна з бажаних ознак нової якостi вищої
освiти. На думку Л. I Яковенко., «її неформальна реалiзацiя — вимога
часу, однак перехiд вiд усвiдомлення необхiдностi до практичної реалiзацiї
мiждисциплiнарностi досить суперечливий» [13, с. 29]. Ця суперечливiсть
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в освiтньому просторi пiдготовки медiафахiвцiв вирiшена Київським унi-
верситетом iменi Бориса Грiнченка через створення Центрiв компетентно-
стей.

Проаналiзуємо детальнiше дiяльнiсть деяких iз них. Зокрема, Центр
сучасних комунiкацiй забезпечує мiждисциплiнарнi зв’язки таких навчаль-
них предметiв, як «Ораторське мистецтво», «Сучасна прес-служба», «Пси-
хологiя комунiкацiй», «Спiчрайтинг», «Професiйнi стандарти», «Iмiджоло-
гiя», «Кризовi комунiкацiї», «Управлiння iнформацiєю», «Event-практики».
Центр розрахований на 120 посадкових мiсць, 76 з них оснащенi мiкрофо-
нами; встановленi система ПК та програмне забезпечення; аудiосистема
iз мобiльними та стацiонарними мiкрофонами; вiдеосистема (три екрани
4 мх 3 м; 3 м х 2,5 м; три проєктори; двi рухомi вiдеокамери); кондицiювання
повiтря; технiчне забезпечення синхронного перекладу двома мовами; си-
стема онлайн-трансляцiї та скайп-зв’язку. Таке матерiально-технiчне обла-
днання Центру забезпечує проведення сучасних форм навчання, зокрема:
iнтерактивних дискусiй, рольових iгор, воркшопiв, консультацiй, тренiнгiв,
творчих майстерень, коучингу тощо.

Отже, Центр сучасних комунiкацiй, як складна мiкросистема, забез-
печує формування таких компетентностей майбутнiх фахiвцiв за освiтньо-
професiйною програмою «Реклами i зв’язки з громадськiстю»:

• створення ефективних рекламно-iнформацiйних продуктiв;
• пiдготовка планiв i проєктiв з реклами й зв’язкiв з громадськiстю

для державних, комерцiйних та неурядових структур;
• оволодiння iнструментарiєм iмiджмейкiнгу та репутацiйного мене-

джменту;
• органiзацiя i проведення комунiкацiйних заходiв (публiчних висту-

пiв, прес-конференцiй, круглих столiв, конкурсiв);
• оволодiння технологiями створення та управлiння комунiкацiйними

агентствами, рекламними й PR-структурами;
• здiйснення кризової комунiкацiї в умовах надзвичайних ситуацiй.
Наступним кроком у органiзацiї складної системи пiдготовки медiа-

фахiвцiв за напрямом «Реклама i зв’язки з громадськiстю» стало впро-
вадження нових спецiалiзацiй з урахуванням вимог сучасного ринку пра-
цi. Зокрема, це такi спецiалiзацiї як: «Публiчнi комунiкацiї та прес-секре-
тарство», «Сучаснi iвент-практики», «Digital продакшн», «Сучасний брен-
динг».

Кожен iз цих напрямiв й сьогоднi динамiчно розвивається. Тради-
цiйнi форми публiчних заходiв зазнають трансформацiй, з’являються но-
вi формати, наприклад, iвенти, якi проходять не тiльки в офлайн, а й
в онлайн-режимi. Також фактично кожнi пiвроку вiдбувалися суттєвi змi-
ни в алгоритмах роботи digital-iнструментiв, з якими працюють медiафа-
хiвцi, з’являлися новi технологiї. У свою чергу, впровадження спецiалiзацiї
«Сучасний брендинг» в освiтнiй процес було вiдповiддю на запит робото-
давцiв, що зацiкавленi у фахiвцях, якi спецiалiзуватимуться на побудовi
корпоративного й особистого бренду.

Непростим, але перспективним напрямом iнвестицiй є збiльшення го-
дин практики поза межами ВНЗ. Практикоорiєнтований пiдхiд до навчаль-
ного процесу передбача, що пiсля набуття теоретичних знань, роботи на
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практичних заняттях у навчальних аудиторiях i Центрах компетентностей
унiверситету, студенти долучаються до роботи на рiзних пiдприємствах,
в агенцiях, установах. Аби студенти мiг набути практичних навичок за
всiма вивченими напрямами, вони проходили практику в державнiй, гума-
нiтарнiй, полiтичнiй та бiзнес-сферах. Це дало можливiсть вийти на новий
професiйний рiвень, реалiзувати власнi медiа-проєкти. Окрiм того, викла-
дачi залучали студентство до участi у волонтерських проєктах, органiзацiї
професiйних форумiв та iнших заходiв, де майбутнi фахiвцi можуть реалi-
зувати на практицi набутi знання. Усi цi iнновацiї здiйснювалися, виходяч
з результатiв дослiдженя думок, потреб, запитiв абiтурiєнтiв, судентiв, ви-
пускникiв, роботодавцiв.

Однiєю з важливих складових реалiзацiї Нової освiтньої стратегiї бу-
ла дiджиталiзацiя навчального процесу. Для забезпечення високого рiв-
ня якостi пiдготовки медiафахiвцiв, Київський унiверситет iменi Бориса
Грiнченка не лише вдосконалював матерiально-технiчну базу, а й впрова-
джував у навчання електроннi курси, що вiдповiдали свiтовим тенденцi-
ям дiджиталзацiї, запровадження дистанцiйних форм навчання . На базi
платформи LMS Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Envi-
ronment) органiзовано систему електронного навчання. Студенти й викла-
дачi завжди мають дистанцiйний доступ до матерiалiв навчального курсу.
Протягтм 2017-2019рр. викладачi профiльної кафедри активно працювали
над розробкою нових електронних курсiв, кожен iз яких проходив вiдповiд-
ну, багаторiвневу сертифiкацiю, в якiй оцiнювалися й технiчнi, навчально-
методичнi аспекти матерiалу. У порiвняльному графiку на Рис. 3 вiдобра-
жено позитивну динамiку розробки ЕНК за 2017–2019 рр. Не менш ва-
жливою є якiсть контенту, представленого у розроблених курсах. Згiдно
з результатами опитувань студентiв, у 2019 р. середня оцiнка ЕНК зросла
до 4,61 балiв у порiвняння з 4,52 балiв i 2017 р.

Значним поступом у органiзацiї пiдготовки фахiвцiв у галузi рекла-
ми та зв’язкiв з громадськiстю стало впровадження англомовних курсiв
у освiтнiй процес. Студенти отримали можливiсть обрати мову, якою вони
проходитимуть курс. Прикладом варiативного читання курсу українською
та англiйською мовами може слугувати викладання дисциплiн «Копiрай-
тинг» та «Iсторiя реклами та PR». Практика двомовного читання дисци-
плiни, з одного боку, ускладнює процес органiзацiї навчального процесу,
а з iншого — дозволяє забезпечити кращу пiдготовку медiафахiвцiв до ро-
боти не лише на українському, а й мiжнародному ринку працi.

Для того, аби простежити ефективнiсть впроваджених iнновацiй в ос-
вiтнiй процес, у Київському унiверситетi iменi Бориса Грiнченка було роз-
роблено система соцiологiчних опитувань, яка в свою чергу постає суб-
системою в складнiй системi пiдготовки медiафахiвцiв. Контроль i ана-
лiз зворотнього зв’язку дозволяють вiдслiдковувати промiжнi результати,
своєчасно корегувати роботу системи, вдосконалювати освiтнiй процес.

Опитування проводяться на декiлькох рiвнях:
• загально-унiверситетський;
• iнститутський;
• кафедральний;
• студентський.
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У 2016 роцi активiзувалася робота низки пiдроздiлiв, спрямована на
вивчення — шляхом соцiологiчних опитувань — багатьох аспектiв навчаль-
ного процесу, наукової, методичної роботи викладачiв тощо. Найбiльш ак-
тивними у проведенi таких опитувань у 2016–2019 рр. були: Навчально-
науковий центр культури лiдерства Факультету iнформацiйних техноло-
гiй,Науково-методичний центр стандартизацiї та якостi освiти, Науково-
дослiдна лабораторiя iнформатизацiї освiти, Бiблiотека, Науково-методи-
чний центр дослiджень, наукових проєктiв та програм. Серед проблемних
питань, якi вивчалися в ходi опитувань: вибiр i запровадження цифрових
технологiй у навчальний процес; вивчення потреб спiвробiтникiв унiверси-
тету в пiдвищеннi квалiфiкацiї; технологiї оцiнювання начальних досягнень
студентiв; Стратегiя ефективного використання технологiй дистанцiйного
навчання; використання iнструментiв пошуку в процесi дослiдження.

Протягом 2016–2019 рр. в Унiверситетi Грiнченка вдосконалювалася
складна система монiторингу досягнень викладачiв, безпосередньо спрямо-
вана на щорiчне формування рейтингу «Лiдер року». Ця система, у свою
чергу, була частиною системи бiльш складної — монiторингу дiяльностi
викладачiв.

Одним зi складникiв рейтингу «Лiдер року» були результати опиту-
вань «Викладач очима студентiв» щодо сприймання кожного викладача
студентами, за пiдсумками навчального року. Такi опитування проводи-
лися наприкiнцi кожного семестру, з рiзними студентськими групами та
викладачами — об’єктами оцiнювання, залежно вiд того, в яких групах
i в якому семестрi викладала та чи iнша особа.

Проте, враховуючи особливу складнiсть пiдготовки медiафахiвцiв, ке-
рiвництво кафедри реклами та зв’язкiв з громадськiстю, на додачу до
нижчезгаданих загальноунiверситетських дiй з монiторингу, розробило й
запровадило низку анкет для вимiрювання доцiльностi тих чи iнших на-
вчальних дисциплiн i професiйної дiяльностi викладачiв саме цiєї кафедри.
Такi опитування проводилися в 2017–2019 рр. наприкiнцi навчального року
серед студентiв кафедри.

Питання анкети, в якiй студентам пропонувалися оцiнити за 5-бальною
шкалою кожний предмет i викладача: «1. Нижче названi предмети цього
навчального року. Наскiльки цiкавi, змiстовнi цi лекцiї та семiнари? 2. Як
ви оцiнюєте рiвень комунiкацiй, дiалогу, доброзичливостi викладача у став-
леннi до студентiв? 3. Наскiльки б ви хотiли продовжити навчання у цього
викладача в наступнi роки? 4. Iнше (власнi думки, пропозицiї».

Деякi викладачi також поводили короткi письмовi опитування сту-
денiв на початку та/або наприкiнцi вивчення своїх навчальних дисциплiн
для удосконалення своєї роботи.

Окрiм того, керiвники робiт студентiв — учасникiв всеукраїнських
конкурсiв наукових робiт, а також керiвники бакалаврських квалiфiка-
цiйних робiт заохочували проведення опитувань студентами, в тому числi
спрямованих на вивчення думок студентiв i викладачiв.

За результатами як iндивiдуальних, так i кафедральних, i загальноу-
нiверситетських анкетувань, невiдкладно вносилися корективи до освiтнiх
програм, кадрової роботи, iнших напрямiв пiдготовки медiафахiвцiв.

Загалом, кiлькiсть опитувань у процесi пiдготовки медiафахiвцiв в Ки-
ївському унiверситетi iменi Бориса Грiнченка протягом 2016–2018 рокiв
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зросла на 60–80%, покращувалася також i якiсть цих монiторингових iн-
струментiв. Цiлеспрямовано пiдвищувалася швидкiсть реакцiї на виявленi
особливостi студентського й викладацького складу, негативнi й позитив-
нi прояви в дiяльностi кафедри, iнституту, унiверситету. У такий спосiб
пiдвищувалася контрольованiсть, керованiсть у складнiй системi, якою є
пiдготовка медiафахiвцiв.

Визначальним фактором ефективностi й доцiльностi функцiонуван-
ня такої складної системи монiторингу стала позитивна динамiка змiн, яка
спостерiгається в освiтньому процесi. Розглянемо її детальнiше на прикла-
дi декiлькох масштабних соцiологiчних опитувань, що проводились серед
студентiв унiверситету.

Одним з основних iндикаторiв ефективностi впровадження Нової освi-
тньої стратегiї та цiлiсного розвитку культури освiтнього процесу в унiвер-
ситетi є вищезгадане опитування «Викладач очима студента». У 2018 роцi
в опитуваннi взяли участь 6746 студентiв, якi оцiнювали роботу 794 викла-
дачiв унiверситету та унiверситетського коледжу за п’ятибальною шкалою,
у 2019 роцi до опитування долучилось 6955 студентiв та 150 аспiрантiв, якi
оцiнювали 813 викладачiв. Згiдно з результатами опитування 2018 року,
63% осiб мали рейтинговий бал у дiапазонi 4,5–5. У 2019-му цей показник
вирiс до 65,23%. Рейтинговий бал у дiапазонi 4,0–4,49 у 2018-му i 2019 ро-
ках становив 28% та 27,03% вiдповiдно. Скоротився вiдсоток викладачiв,
якi мають рейтинговий бал нижче 4,0. У 2018 р. цей показник становив
9%, а у 2019-му зменшився до 7,74% [6, 7]. Анкета опитування побудована
таким чином, аби мiнiмiзувати вiдсоток суб’єктивних чинникiв в оцiнюван-
нi. Результати опитування передаються в структурнi пiдроздiли, де надалi
вживаються вiдповiднi заходи.

Рис. 1. Порiвняльна дiаграма даних опитувань «Викладач очима студентiв»
за 2018 i 2019 рр.

Окрiм того, адмiнiстрацiя систематично проводить аналiз якiсного
складу спiвробiтникiв унiверситету, що знаходить своє вiдображення у рi-
чних звiтах ректора.
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Також у груднi 2019 року адмiнiстрацiєю унiверситету було проведено
опитування студентiв-третьокурсникiв, якi три роки навчаються за Новою
освiтньою стратегiєю Унiверситету. У опитування взяли участь 74% сту-
дентiв вiд загальної кiлькостi третьокурсникiв. Результати опитування пiд-
тверджують, що студенти вiдчувають практичну орiєнтованiсть занять [7].

Рис. 2. Результати опитування студентiв щодо
практичної спрямованостi навчання (2019 р.)

Ще одним важливим показником ефективностi реалiзацiї Нової освi-
тньої стратегiї та iнновацiйного пiдходу до освiтнього процесу Київсько-
го унiверситету iменi Бориса Грiнченка є реалiзацiя системи дистанцiй-
ного навчання. Зокрема, розробка електронних навчальних курсiв. Спо-
стерiгається постiйна позитивна динамiка в розробцi ЕНК протягом 2017–
2019 рр. [7].

Рис. 3. Порiвняльний графiк показникiв розробки ЕНК викладачами КУБГ
за 2017–2019 рр.

Висновки

У ходi кiлькарiчного дослiдження й майже паралельного, iнколи про-
тягом кiлькох днiв, невiдкладного впровадження його промiжних резуль-
татiв, доведено наступне. Пiдготовка медiафахiвцiв за напрямом «Реклама
i зв’язки з громадськiстю» на рiвнi бакалаврату в Українi є не просто скла-
дною, а надзвичайно складною системою. Тому створення й розвиток по-
тужної системи безперервного монiторингу й аналiзу конкретної системи,
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збiльшення частки ресурсiв, спрямованих на це, у загальному обсязi ресур-
сiв керiвництва системи пiдготовки медiафахiвцв за напрямом «Реклама
i зв’язки з громадськiстю», значно збiльшує продуктивнiсть цiєї системи
пiдготовки фахiвцiв. Постiйний монiторинг функцiонування цiєї складної
системи, безперервний систематичний аналiз отриманих даних i своєча-
сне корегування дiй дозволили досягти результатiв, якi добре пiддаються
вимiрюванню й порiвнянню з результатами попереднiх рокiв.

1) Вирiс конкурс на одне мiсце серед вступникiв. За даними монiторингу
вступної кампанiї 2019 року, загальний конкурс серед вступникiв на
освiтню програму «Реклама i зв’язки з громадськiстю» становив 15
людей на одне мiсце, й унiверситет за цим показником, цiєї освiтньою
програмою, вперше став лiдером серед українських вишiв.

2) Зросли показники результатiв ЗНО серед абiтурiєнтiв. У 2019 р. най-
вищий бал серед вступникiв на спецiальнiсть «Реклама i зв’язки з гро-
мадськiстю» склав 200 балiв. Також збiльшився середнiй рейтинговий
бал вступникiв як на бюджетну, так i на контрактну форму навча-
ння. У 2018 роцi середнiй рейтинговий бал вступникiв на бюджетну
форму навчання становив 185,7 балiв, у 2019-му показник вирiс до
191,97 балiв. Вiдповiднi показники за контрактною формою навчан-
ня у 2018-му роцi — 173,6 бали, у 2019-му — 175,98 балiв [8].

3) Збiльшився вiдсоток вступникiв iз високим рiвнем володiння англiй-
ською мовою. За результатами вступної кампанiї 2019 року, у 65% сту-
дентiв 1 курсу спецiальностi «Реклама i зв’язки з громадськiстю» по-
казники ЗНО з англiйської мови становлять 175 балiв i вище. У 2016 р.
цей показник не перевищував 30%.

4) Зросла кiлькiсть студентiв, що отримують нагороди на спецiалiзова-
них студентських конкурсах та фестивалях.

5) Студентiв активно долучаються до розробки реальних рекламних
проєктiв (зокрема: створення зовнiшньої реклами для Київського мi-
ського центру кровi, рекламних проєктiв КМДА та iн.).
Наведенi вище основнi результати слугують пiдтвердженням того, що

постiйний потужний комплексний монiторинг мiкро- й макросередовища
та своєчасне, невiдкладне розроблення й впровадження коректив, як вiд-
повiдь на отриманi результати, забезпечують ефективне продуктивне фун-
кцiонування навiть такої складної системи, якою є пiдготовка медiафахiв-
цiв в українському вищому навчальному закладi в складному, високодина-
мiчному макросередовищi. Автори рекомендують менеджерам освiти, ви-
кладачам, адмiнiстраторам вищих навчальних закладiв, збiльшувати час-
тку ресурсiв, спрямованих на монiторинг дiяльностi системи пiдготовки
фахiвцiв у своїх закладах i на прискорення вiдповiдного корегування си-
стеми.
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