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Öèôðîâi òåõíîëîãi¨ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóíiêàöié
ó ñòðàòåãiÿõ ìàëîãî ïiäïðè¹ìñòâà

Çîÿ Êà¨ðà1, Îëåêñàíäð Âàùåíêî2,3, Îëüãà Âàùåíêî2,4

Ïåðåäí¹ ñëîâî âiä ðåäàêöi¨. Àíàëiç ñó÷àñíîãî ðèíêó âêàçó¹ íà ¹äè-
íèé êîìïëåêñ âçà¹ìîïîâ'ÿçíèõ àñïåêòiâ, ùî âêëþ÷à¹ â ñåáå ïèòàííÿ
ïñèõîëîãi¨, åêîíîìiêè, ôiíàíñîâî¨ àíàëiòèêè, ñó÷àñíèõ öèôðîâèõ òå-
õíîëîãié òîùî. Ïèòàííÿ ïñèõîëîãi¨ ëåæàòü â îñíîâi äîñëiäæåííÿ ìàð-
êåòèíãó i ðåêëàìè, åêîíîìi÷íi ñòðàòåãi¨ ó êîíêðåòíèõ êðà¨íàõ çàëå-
æàòü âiä ðiâíÿ ðîçâèòêó ðèíêó òà ñòàíó íàöiîíàëüíî¨ åêîíîìiêè, ñïiâ-
âiäíîøåííÿ ñâiòîâèõ âàëþò òà âèêîðèñòàííÿ íîâèõ âàëþò, òàêèõ, íà-
ïðèêëàä, ÿê êðèïòîâàëþòà. Âlockchain-òåõíîëîãi¨ ïðèçâîäÿòü äî çìií
ó ïîëiòèöi ìàðêåòèíãó. Ñòðàòåãi¨ ðîçâèòêó áiçíåñó øèðîêî âèêîðèñòî-
âóþòü ìàòåìàòè÷íi ìîäåëi i ðîçðàõóíêè. Ðîçâèòîê öèôðîâèõ òåõíîëî-
ãié äîçâîëÿ¹ åêîíîìèòè ÷àñ íà êóïiâëþ òîâàðiâ òà ïîñëóã, çíàéîìèòü
ç íîâèìè ìîæëèâîñòÿìè òà äîïîìàãà¹ ó ñòðàòåãiÿõ ìàëèõ ïiäïðè¹ìñòâ
(ÌÏ). Ç iíøîãî áîêó, öèôðîâi òåõíîëîãi¨ ìîæóòü ñïðèÿòè ñòâîðåííþ
¾ñóñïiëüñòâà ñïîæèâàííÿ¿ òà ¾øîïiíãîìàíi¨¿, ùî âæå ¹ ïèòàííÿìè
ñîöiîêóëüòóðè, ôiëîñîôi¨ ðîçâèòêó ñóñïiëüñòâà i, çíîâó æ òàêè, ïñè-
õîëîãi¨.

Ðîçãëÿä ó êîìïëåêñi íàâiòü ÷àñòèíè âèùåïåðåðàõîâàíèõ àñïåêòiâ
ñó÷àñíîãî ðèíêó äîçâîëèòü çíàéòè íîâi ãðàíi ó ðîçóìiííi òàêî¨ øèðî-
êî¨ òåìè ÿê ¾Öèôðîâi òåõíîëîãi¨ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóíiêàöié ó ñòðàòå-
ãiÿõ ÌÏ¿.

Àíîòàöiÿ. Âñòàíîâëåíî, ùî êîíêóðåíòîñïðîìîæíiñòü ìàëîãî ïiäïðè-
¹ìñòâà (ÌÏ) çàëåæèòü âiä âèêîðèñòàííÿ åôåêòèâíèõ ìàðêåòèíãîâèõ
êîìóíiêàöiéíèõ ñòðàòåãié. Ïîêàçàíî, ùî óñïiøíèé ðîçâèòîê i àäìiíi-
ñòðóâàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóíiêàöié âèìàãàþòü ñëóøíèõ öèôðîâèõ
íàâè÷îê i çóñèëü äëÿ ðîçðîáêè ñòðàòåãi¨ ÌÏ. Àâòîðè iíòåãðóþòü îñî-
áëèâîñòi ñó÷àñíèõ òåíäåíöié â ñòðàòåãi¨ öèôðîâèõ ìàðêåòèíãîâèõ êî-
ìóíiêàöié ìàëîãî áiçíåñó. Ïîøèðåíî àíàëiç ôiíàíñîâî¨ áåççáèòêîâîñòi
äëÿ ïðîöåñó óïðàâëiííÿ âèòðàòàìè íà ìàðêåòèíãîâi êîìóíiêàöi¨. Òà-
êèé ïiäõiä äîçâîëÿ¹ âäîñêîíàëèòè ñòðàòåãi¨ öèôðîâèõ ìàðêåòèíãîâèõ
êîìóíiêàöié ÌÏ äëÿ óñïiøíî¨ ðîáîòè íà êîíêóðåíòíîìó ðèíêó.
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Digital technologies of marketing
communicationsin small enterprise strategies

Zoia Kaira, Oleksandr Vaschenko, Olga Vaschenko

Abstract. It is established that SME's competitiveness depends on using
e�ective marketing communication strategies. It is shown that successful
development and administration of marketing communications requires
appropriate digital skills and e�orts to develop SME strategy. The authors
integrate the features of current trends into SME marketing communicati-
on strategies. The �nancial break-even analysis is extended for the process
of cost managing for marketing communications. This approach allows
improvement using digital marketing communications by small businesses
for successful operation in a competitive market.

Keywords: digital technology, marketing, strategy, small business, costs,
break-even point, pro�t

Âñòóï

Öèôðîâèé ìàðêåòèíã ¹ ñó÷àñíèì iíñòðóìåíòîì, ùî çàáåçïå÷ó¹ âàæëè-
âi êîìóíiêàöi¨ ìàëîãî áiçíåñó ç öiëüîâèìè ðèíêàìè. Âåëèêi îáñÿãè ðîáiò,
íåîáõiäíi äëÿ çàáåçïå÷åííÿ öèôðîâèõ òåõíîëîãié ìàðêåòèíãîâèõ êîìóíiêà-
öié, äîðîãi òà òðóäîìiñòêi äëÿ âèêîðèñòàííÿ ïiäïðè¹ìñòâàìè ìàëîãî áiçíå-
ñó. Ïðîòå, êîëè ÌÏ öiëåñïðÿìîâàíî äåëåãóþòü çàâäàííÿ öèôðîâîãî ìàð-
êåòèíãó òà íàéìàþòü ïåðñîíàë äëÿ êîíêðåòíèõ öèôðîâèõ ñëóæáîâèõ îáî-
â'ÿçêiâ, âîíè ñòàþòü ñïðîìîæíèìè ìàêñèìàëüíî âèêîðèñòîâóâàòè íåâåëè-
êèé áþäæåò i âëàñíó êîìàíäó. Ïîïóëÿðíèìè ìåòîäàìè äëÿ çàïî÷àòêóâàí-
íÿ áiçíåñó ¹ âåá-ñàéòè êîìïàíié i ïðèñóòíiñòü ó ñîöiàëüíèõ ìåðåæàõ, ïðîòå,
åëåêòðîííèé ìàðêåòèíã i êîíòåíò-ìàðêåòèíã òàêîæ íàäàþòü íåäîðîãi ìî-
æëèâîñòi äëÿ ñïiëêóâàííÿ çi ñïîæèâà÷àìè.

Öèôðîâèé ìàðêåòèíã ¹ çàñîáîì äëÿ ÌÏ ñòâîðèòè âëàñíèé áðåíä, ïðî-
òå, ìàéáóòíi òåíäåíöi¨ çìiíþâàòèìóòü ñòðàòåãi¨ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóíiêà-
öié ùîäî äîñÿãíåííÿ ìàëèì áiçíåñîì öiëüîâèõ ñåãìåíòiâ [1]. Äi¹âiñòü öè-
ôðîâîãî ìàðêåòèíãó çáiëüøó¹òüñÿ ó êîìóíiêàöiÿõ çi ñïîæèâà÷àìè, êîëè
ðåàëüíi iñòîði¨ i òåõíîëîãi¨ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ïiäïðè¹ìñòâîì ïî-ðiçíîìó,
ó ïîðiâíÿííi ç êîíêóðåíòàìè. Îñíîâíèìè çàâäàííÿìè, ùî ëåæàòü ó ïiä-
 ðóíòi ìàðêåòèíãîâèõ êîìóíiêàöié, ¹ ðîçðîáêà i ïîøèðåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ
ïîâiäîìëåíü, çâ'ÿçêè ç ãðîìàäñüêiñòþ i ðåêëàìà, ïðè öüîìó êiíöåâîþ ìå-
òîþ ïðîãðàìè ìàðêåòèíãîâèõ êîìóíiêàöié ¹ ñòâîðåííÿ ïîçèòèâíîãî âiäãóêó
ñïîæèâà÷iâ, ôîðìóâàííÿ ðèíêó i ïðîäàæ ïðîäóêòó â ìåæàõ âèçíà÷åíîãî
öiíîâîãî äiàïàçîíó.

Ìàðêåòèíãîâi êîìóíiêàöi¨ çàëó÷àþòü øèðîêå êîëî ôàõiâöiâ, ïðè öüî-
ìó çàñîáè êîìóíiêàöié ìîæóòü âêëþ÷àòè ïëàêàòè, áàíåðè òà âåá-ñàéòè,
ðåêëàìíi ùèòè, ïðåñ-ðåëiçè, ãàçåòíi, æóðíàëüíi i òåëåâiçiéíi îãîëîøåííÿ,
áðåíäèíã çîáðàæåíü i ñïîíñîðñòâî ïîäié. Ìàðêåòèíãîâi ñòðàòåãi¨ ìàþòü îð-
ãàíiçóâàòè åôåêòíi âèñòóïè, ïðèâåðíóòè óâàãó ãðîìàäñüêîñòi òà çàñîáiâ
ìàñîâî¨ iíôîðìàöi¨. Ìàðêåòèíãîâi êîìóíiêàöi¨ ôàêòè÷íî ïî÷èíàþòüñÿ íà
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ñòðàòåãi÷íîìó ðiâíi ç ôîðìóëþâàííÿ ìiñi¨ (àíãë. mission) i áà÷åííÿ (àíãë.
vision) ïiäïðè¹ìñòâà, ÿêi âèçíà÷àþòü öiëi, ñòðàòåãi¨ êîìïàíi¨ òà ¨¨ êîìïëå-
êñó ìàðêåòèíãó. ßê âiäçíà÷àëîñÿ, öèôðîâèé ìàðêåòèíã íàäà¹ ÌÏ ìîæëè-
âiñòü äèôåðåíöiþâàòèñÿ â êîíêóðåíöi¨, ïðè öüîìó âàæëèâî âïðîâàäæóâàòè
êîíòðîëü âèòðàò ìàëîãî áiçíåñó íà ìàðêåòèíãîâi êîìóíiêàöi¨.

Ìåòîþ ñòàòòi ¹ àíàëiç ñó÷àñíèõ òåíäåíöié çàñòîñóâàííÿ öèôðîâèõ
òåõíîëîãié ìàðêåòèíãîâèõ êîìóíiêàöié ìàëîãî ïiäïðè¹ìñòâà i ôîðìóâàííÿ
ïðîïîçèöié ùîäî óïðàâëiííÿ ìàðêåòèíãîâèìè âèòðàòàìè ìàëîãî áiçíåñó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåðiàëó

Iííîâàöiéíà ìàðêåòèíãîâà êîìóíiêàöiéíà ñòðàòåãiÿ ìîæå äîïîìîãòè
ìàëîìó áiçíåñó âiäðiçíèòè êîìïàíiþ âiä iíøèõ ó÷àñíèêiâ ðèíêó i çàáåçïå-
÷èòè óíiêàëüíó êîíêóðåíòíó ïåðåâàãó. Âèñîêà çäàòíiñòü ÌÏ iäåíòèôiêóâà-
òèñÿ, ïiäòðèìóâàòè i áóäóâàòè ñòðàòåãi÷íi çâ'ÿçêè ç öiëüîâèìè ñåãìåíòàìè
ðèíêó äëÿ âçà¹ìíî êîðèñíèõ îáìiíiâ ¹ îñíîâîþ óñïiõó ïiäïðè¹ìñòâà â óìî-
âàõ ãëîáàëiçàöi¨ åêîíîìi÷íî¨ äiÿëüíîñòi [2]. Ó äîâãîñòðîêîâié ïåðñïåêòèâi
óñïiõ ÌÏ çàëåæèòü âiä éîãî çäàòíîñòi åôåêòèâíî ñïiëêóâàòèñÿ çi ñïîæèâà-
÷àìè ïðîòÿãîì óñüîãî ïåðiîäó ïåðåáóâàííÿ ó áiçíåñi [3]. Âàæëèâiñòü ñòâî-
ðåííÿ i ïiäòðèìóâàííÿ ñòàëèõ âiäíîñèí ó êîíêóðåíòíèõ óìîâàõ ïîðîäèëà
ôóíäàìåíòàëüíèé çñóâ îðãàíiçàöiéíî¨ ñòðàòåãi¨ i ïàðàäèãìè ìàðêåòèíãó,
ùî äàëè íîâå âèçíà÷åííÿ ïðîöåñó îáìiíó [4].

Âïðîâàäæåííÿ åôåêòèâíî¨ ñòðàòåãi¨ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóíiêàöié ïðè-
çíà÷åíå âiäñòåæóâàòè çìiíè ó òîìó, ÿê ñïîæèâà÷i ïðîâîäÿòü âiëüíèé ÷àñ, i
çäiéñíþâàòè âiäïîâiäíi êîðèãóâàííÿ ó ìàðêåòèíãîâèõ ïëàíàõ i ïðîãðàìàõ
ùîäî êîìóíiêàöié çi ñïîæèâà÷àìè [5]. Ñëóøíå óïðàâëiííÿ ìàëèì áiçíåñîì
ïîòðåáó¹ ìàêñèìàëüíèõ êiíöåâèõ ðåçóëüòàòiâ iç ìîæëèâèìè íàéìåíøèìè
âèòðàòàìè, i öå ïðàâèëî íàéáiëüøîþ ìiðîþ âiäïîâiäà¹ ñôåði ìàðêåòèíãó,
îñêiëüêè ÌÏ ìà¹ âiäðiçíÿòèñÿ âiä âëàñíîãî êîíêóðåíòà, íàâiòü çà óìîâ
îáìåæåíîñòi ðåñóðñiâ. Öèôðîâèé ìàðêåòèíã âèÿâëÿ¹ ïåâíi òåíäåíöi¨, i äå-
ÿêi ç íèõ â êiíöåâîìó ïiäñóìêó ñòàþòü äi¹âèìè ÷èííèêàìè âïëèâó [6]. Ïðè-
÷èíà öüîãî ïîëÿãà¹ â òîìó, ùî áiëüøiñòü òåíäåíöié öèôðîâîãî ìàðêåòèíãó
âèíèêàþòü ÿê ðåàêöi¨ íà íîâi òåõíîëîãi¨ àáî íîâó ïîâåäiíêó ñïîæèâà÷iâ,
òîáòî âîíè çàïîâíþþòü ïîòðåáè, ÿêi ïî÷àëè ç'ÿâëÿòèñÿ. Ñüîãîäíi ìîáiëü-
íèé ìàðêåòèíã ñòàâ âàæëèâèì çíàðÿääÿì öèôðîâîãî ìàðêåòîëîãà, òîìó
íåîáõiäíî äîñëiäèòè îñíîâíi òåíäåíöi¨ öèôðîâîãî ìàðêåòèíãó, ÿêi âiäáóâà-
þòüñÿ â ñåðåäîâèùi ìàëîãî áiçíåñó.

Íîâi öèôðîâi ðåñóðñè äëÿ êîìóíiêàöié ìàëîãî ïiäïðè¹ìñòâà

Åëåêòðîííèé ìàðêåòèíã ¹ îäíi¹þ ç êðàùèõ êîìóíiêàöiéíèõ ñòðàòåãié
äëÿ ìàëîãî áiçíåñó. Âèêîðèñòàííÿ ìàëèìè ïiäïðè¹ìñòâàìè âåëèêî¨ êiëüêî-
ñòi íîâèõ òåõíîëîãié ðåàëiçóþòü íîâi ìîæëèâîñòi äëÿ ñòâîðåííÿ i óòðèìàí-
íÿ ïëiäíèõ çâ'ÿçêiâ ç iñíóþ÷èìè i ìàéáóòíiìè ñïîæèâà÷àìè. Ïðîòå, çà ñó-
÷àñíèõ óìîâ öèôðîâiçàöi¨, êëþ÷îâèì ÷èííèêîì óñïiõó ¹ çíàííÿ ïëàòôîðì
i òåõíîëîãié, ÿêi ïðåäñòàâëÿþòü íàéêðàùi ìîæëèâîñòi äëÿ áiçíåñó i öiëüî-
âèõ ñåãìåíòiâ ÌÏ. Îñòàííiìè ðîêàìè âiäçíà÷åíî ðÿä òåíäåíöié, ïîòåíöiéíî
êîðèñíèõ äëÿ ìàëîãî ïiäïðè¹ìñòâà, çîêðåìà, Twitter, YouTube, Google+
òà Email [6]. Òàê, Twitter � öå ñîöiàëüíà ìåðåæà, äå ìîæíà ðîçìiùóâà-
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òè ïðîïîçèöi¨, ðåêëàìíi àêöi¨ òà îãîëîøåííÿ äëÿ iñíóþ÷èõ òà ïîòåíöiéíèõ
ñïîæèâà÷iâ, ïðîòå óñïiøíå âèêîðèñòàííÿ Twitter ïîòðåáó¹ ïî¹äíàííÿ ií-
ôîðìàöi¨ ïðî êîìïàíiþ, öiêàâèõ ïîñèëàíü, îñîáèñòèõ iíòåðåñiâ i ðåêëàì-
íèõ àêöié êîìïàíi¨. Íà êàíàëi YouTube ìîæíà ðîçìiùóâàòè âiäåîðîëèêè,
ÿêi ðîçâàæàþòü, à òàêîæ ïðîñóâàþòü ïîñëóãè ïiäïðè¹ìñòâà, â ðåçóëüòàòi
âiäåî ìîæå ñïðèÿòè çàëó÷åííþ íîâèõ êëi¹íòiâ. Êàíàë Google+ ìîæå ñòâî-
ðèòè êîíêóðåíòíó ïåðåâàãó ùîäî êîìóíiêàöiéíèõ çàõîäiâ ÌÏ. Åëåêòðîííà
ïîøòà Email iñíóþ÷èõ i ïîòåíöiéíèõ êëi¹íòiâ ìîæå áóòè åôåêòèâíèì çíà-
ðÿääÿì, çâàæàþ÷è íà ñïîñiá âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîííî¨ ïîøòè. Îñêiëüêè
åëåêòðîííi ëèñòè ìîæíà âiäñòåæóâàòè, åëåêòðîííèé ìàðêåòèíã äîçâîëÿ¹
îöiíèòè åôåêòèâíiñòü ïîâiäîìëåíü, àäàïòóâàòè ¨õ äëÿ ïîòî÷íèõ òà íîâèõ
êëi¹íòiâ.

Ìàðêåòèíã ó ñîöiàëüíèõ ìåðåæàõ

Ñîöiàëüíi ìåäià ¹ íàäçâè÷àéíî âàæëèâèì ìàðêåòèíãîâèì iíñòðóìåí-
òîì äëÿ öèôðîâèõ ìàðêåòîëîãiâ, çâàæàþ÷è íà òå, ùî öiëüîâà àóäèòîðiÿ i
ìàéáóòíi êëi¹íòè ïðîâîäÿòü áàãàòî ÷àñó â öèõ ìåðåæàõ. Ó âñüîìó ñâiòi êî-
ðèñòóâà÷i ñîöiàëüíèõ ìåðåæ ïðîâîäÿòü â ñåðåäíüîìó 135 õâèëèí íà äåíü
â ñîöiàëüíèõ ìåðåæàõ, i êiëüêiñòü ÷àñó çðîñòà¹ ç êîæíèì ðîêîì [6]. Áiëüøå
òîãî, ëþäè âñå áiëüøå âèêîðèñòîâóþòü ñîöiàëüíi ìåðåæi äëÿ âèâ÷åííÿ íî-
âèõ ïðîäóêòiâ i ïîñëóã, âèâ÷åííÿ ïåâíèõ áðåíäiâ, ùî äîïîìàãà¹ ïðèéìàòè
îñòàòî÷íå ðiøåííÿ ùîäî êóïiâëi òîâàðó ÷è ïîñëóãè. ÌÏ ìà¹ âñòàíîâëþ-
âàòè çâ'ÿçîê çi ñâî¹þ àóäèòîði¹þ â ñîöiàëüíèõ ìåðåæàõ i çàáåçïå÷óâàòè
âëàñíó êîíêóðåíòíó ïåðåâàãó. Çîêðåìà, çàñîáè âèêîðèñòàííÿ ìàëèìè ïiä-
ïðè¹ìñòâàìè ìàðêåòèíãó â ñîöiàëüíèõ ìåðåæàõ äëÿ ñòèìóëþâàííÿ iñíóþ-
÷èõ êëi¹íòiâ i çàëó÷åííÿ íîâèõ ñïîæèâà÷iâ ìiñòÿòü îáìií öiêàâèì i àêòó-
àëüíèì êîíòåíòîì; çàëó÷åííÿ àóäèòîði¨ äî ðîçìîâè; âèêîðèñòàííÿ ñîöiàëü-
íèõ ìåðåæ äëÿ îáñëóãîâóâàííÿ êëi¹íòiâ, âêëþ÷àþ÷è âiäïîâiäi íà ïèòàííÿ
i ðîçãëÿä ñêàðã; âèêîðèñòàííÿ ðåêëàìè â ñîöiàëüíèõ ìåðåæàõ äëÿ îõîïëå-
ííÿ íîâèõ àóäèòîðié; çàáåçïå÷åííÿ ëîÿëüíîñòi äî áðåíäó øëÿõîì çàëó÷åí-
íÿ, êîìåíòóâàííÿ òà îáìiíó iíôîðìàöi¹þ; ñïiâïðàöÿ ç âïëèâîâèìè îñîáàìè
äëÿ âèõîäó íà íîâi ðèíêè i ïiäâèùåííÿ äîâiðè; àíàëiç äàíèõ äëÿ êðàùî-
ãî ðîçóìiííÿ ïîòðåá i ïîâåäiíêè iñíóþ÷èõ i ïîòåíöiéíèõ êëi¹íòiâ; çâ'ÿçîê
ç àóäèòîði¹þ íà áiëüø îñîáèñòîìó ðiâíi i ïîáóäîâà âiäíîñèí.

Ñòðàòåãiÿ ãîëîñîâî¨ êîìóíiêàöi¨ ¹ îäíi¹þ ç íàéïðîñòiøèõ i ïî-
øèðåíèõ ôîðì ëþäñüêî¨ âçà¹ìîäi¨, òîìó ÌÏ ìîæå âèêîðèñòîâóâàòè ãîëîñ
ó âçà¹ìîäi¨ ç òåõíîëîãiÿìè ìàðêåòèíãîâèõ êîìóíiêàöié. Íàñïðàâäi, ñòâî-
ðåííÿ ñòðàòåãi¨ ãîëîñîâîãî ïîøóêó ñòà¹ ãîëîâíèì ïðiîðèòåòîì äëÿ ìàëîãî
áiçíåñó.

Êîíòåíò-ìàðêåòèíã � öå äèñöèïëiíà öèôðîâîãî ìàðêåòèíãó, ÿêà âè-
êîðèñòîâó¹ êîíòåíò äëÿ çàëó÷åííÿ, ñòâîðåííÿ çâ'ÿçêiâ i óòðèìàííÿ êëi-
¹íòiâ. Êðàùèé ïiäõiä äî êîíòåíò-ìàðêåòèíãó � öå iíòåãðàöiÿ ëîêàëüíèõ i
çîâíiøíiõ êîíòåíòíèõ ñòðàòåãié ó çàãàëüíó öèôðîâó iíiöiàòèâó ïiäïðè¹ì-
ñòâà. Îäíèì iç íàéâàæëèâiøèõ åëåìåíòiâ êîìïëåêñíî¨ ãîëîñîâî¨ ñòðàòåãi¨
¹ îïòèìiçàöiÿ êîíòåíòó çà äîïîìîãîþ òèïiâ êëþ÷îâèõ ñëiâ, ÿêi çàçâè÷àé
ç'ÿâëÿþòüñÿ â ãîëîñîâîìó ïîøóêó, çîêðåìà, â ôîðìàòàõ êîìàíä i ïèòàíü.
Êëþ÷îâi ñëîâà òàêîæ âiäïîâiäàþòü íà òèïè ïèòàíü êëi¹íòiâ. Íàïðèêëàä,
çðîñòàþ÷à òåíäåíöiÿ � öå iíòåðàêòèâíèé êîíòåíò, ÿêèé äîçâîëÿ¹ ÷ëåíàì
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àóäèòîði¨ àêòèâíî âçà¹ìîäiÿòè ç áðåíäàìè. Ãàðìîíiçàöiÿ öèôðîâèõ òåõíî-
ëîãié ç ôiçè÷íîþ ðåàëüíiñòþ îçíà÷à¹, ùî öèôðîâi òåõíîëîãi¨ ìîæóòü áóòè
çíàðÿääÿì ñüîãîäåííÿ i ìàéáóòíüîãî, àëå ìàðêåòèíãîâi äîñëiäæåííÿ ïî-
âåäiíêè ñïîæèâà÷iâ äîâîäÿòü, ùî ëþäè íå ñõèëüíi ïîâíiñòþ âiäìîâëÿòèñÿ
âiä òðàäèöiéíèõ ïîêóïîê â ìàãàçèíi, òîìó êîìïàíi¨ ïî÷àëè àäàïòóâàòè öè-
ôðîâi òåõíîëîãi¨, ùî äîçâîëÿþòü âçà¹ìîäiÿòè çi ñïîæèâà÷àìè, ÿêi ôiçè÷íî
ïðèñóòíi â ïóíêòàõ ïðîäàæó [7].

Öiêàâî äîñëiäèòè àìåðèêàíñüêèé äîñâiä ùîäî iíâåñòèöié ÌÏ ó öèôðî-
âèé ìàðêåòèíã. Äîñëiäæåííÿ âêàçóþòü, ùî áàãàòî ÌÏ âêëàäàþòü íåâåëèêi
iíâåñòèöi¨ ó öèôðîâèé ìàðêåòèíã, çîêðåìà, íà ñîöiàëüíi ìåðåæi, âåá-ñàéò
i Email ìàðêåòèíã [7]. Ó 2017 ð. ìàéæå ïîëîâèíà àìåðèêàíñüêèõ ÌÏ âè-
òðàòèëè 10 òèñ. äîë. àáî ìåíøå íà öèôðîâèé ìàðêåòèíã [7]. Òiëüêè ÷âåðòü
àìåðèêàíñüêèõ ÌÏ âèòðàòèëè 10,01�100 òèñ. äîë. íà öèôðîâèé ìàðêåòèíã,
à 13% ïiäïðè¹ìñòâ âèòðàòèëè ïîíàä 500 òèñ. äîë. [7]. Éìîâiðíî, öå ïîâ'ÿ-
çàíî ç òèì, ùî áiëüøiñòü ÌÏ äóæå ìàëi, ç êiëüêiñòþ ïðàöþþ÷èõ ìåíøå 10
îñiá. Öi ïiäïðè¹ìñòâà ïðèíîñÿòü íåâåëèêèé äîõiä i òîìó ìàþòü îáìåæåíi
ðåñóðñè íà ìàðêåòèíãîâi âèòðàòè. Ïðîòå, íåçâàæàþ÷è íà íåâåëèêi áþäæå-
òè, áiëüøiñòü ÌÏ (62%) âïðîâàäæóþòü òåõíîëîãi¨ öèôðîâîãî ìàðêåòèíãó
i çäiéñíþþòü ñâî¨ ïðîäàæè ÷åðåç âåá-ñàéòè òà ñîöiàëüíi ìåðåæi [7]. Âè-
çíàíèì êàíàëîì ìàðêåòèíãîâî¨ êîìóíiêàöi¨ ¹ åëåêòðîííèé ìàðêåòèíã, ÿêèé
âèêîðèñòîâóþòü 39% àìåðèêàíñüêèõ ÌÏ. Ïîïóëÿðíiñòü öèõ êàíàëiâ ìàðêå-
òèíãîâî¨ êîìóíiêàöi¨, à òàêîæ îáãîâîðåííÿ êîíòåíò-ìàðêåòèíãó ïîêàçóþòü,
ùî ÌÏ çàöiêàâëåíi ó âèêîðèñòàííi öèôðîâîãî ìàðêåòèíãó. Áàãàòî êîìïàíié
óñâiäîìëþþòü öå, òîìó áiëüøiñòü ÌÏ ïëàíóþòü çáiëüøåííÿ iíâåñòèöié íà
ðîçðîáêó ñâî¨õ âåá-ñàéòiâ i êîìóíiêàöiþ â ñîöiàëüíèõ ìåðåæàõ. Ïðîòå, ÌÏ
íå çàâæäè îïòèìiçóþòü ñâî¨ ðåñóðñè â îïåðàöiÿõ âïðîâàäæåííÿ òåõíîëîãié
öèôðîâîãî ìàðêåòèíãó.

Ñëiä âiäçíà÷èòè, ùî ñüîãîäíi â íàÿâíîñòi ¹ áàãàòî iíñòðóìåíòiâ, íåîá-
õiäíèõ äëÿ ðåàëiçàöi¨ iííîâàöiéíèõ ñòðàòåãié ìàðêåòèíãîâèõ êîìóíiêàöié,
ÿêi íàäàþòüñÿ ïðàêòè÷íî áåçêîøòîâíî [8]. Iíòåðíåò-ìàðêåòèíã íå ïîâèíåí
áóòè äîðîãèì äëÿ ìàëîãî áiçíåñó, ìàëå ïiäïðè¹ìñòâî íå ìà¹ äîñòàòíüîãî
áþäæåòó, ùîá îõîïèòè ñïîæèâà÷iâ ÷åðåç òåëåâiçiéíó ðåêëàìó. Ïðîòå, íå-
îáõiäíiñòü êîíêóðóâàòè â îíëàéí-ñôåði âèìàãà¹ ïðîâåäåííÿ îïèòóâàíü íà
òåìó óïîäîáàíü òà çâè÷îê êëi¹íòiâ ó ñîöiàëüíèõ ìåðåæàõ â îáìií íà öiíîâó
çíèæêó íà ïðîäóêò äëÿ öiëüîâîãî ñåãìåíòó ïiäïðè¹ìñòâà. ÌÏ ìà¹ ñòâîðèòè
ñòîðiíêó êîìïàíi¨ äëÿ ñïiëêóâàííÿ ç êëi¹íòàìè íà Facebook; óêëàñòè óãîäó
íà ðåêëàìó ç îäíèì iç ñàéòiâ ãðóïîâèõ öiíîâèõ çíèæîê íà ïðîäóêòè êîìïà-
íi¨. Çà îöiíêàìè, êîìïàíiÿ Lexus âèòðà÷à¹ íà öèôðîâi i íîâi òåõíîëîãi¨ 50%
ìàðêåòèíãîâîãî áþäæåòó áðåíäó [9]. Äîñëiäæåííÿ Digital Marketing Insti-
tute âêàçóþòü, ùî êîìïàíi¨ âèòðà÷àþòü áëèçüêî 40% ðåêëàìíîãî áþäæåòó
íà ñòâîðåííÿ ç'âÿçêiâ iç íîâèìè êëi¹íòàìè, i 60% � íà óòðèìàííÿ iñíóþ÷èõ
ñïîæèâà÷iâ ÿê ðåòàðãåòiíã, çâàæàþ÷è íà âèñîêó âàðòiñòü çàìîâëåííÿ i çàöi-
êàâëåíiñòü â ðîçâèòêó iñíóþ÷èõ âiäíîñèí ÷åðåç öiííèé êîíòåíò i ñîöiàëüíå
îáñëóãîâóâàííÿ êëi¹íòiâ [9]. Òåõíîëîãi¨¨ AR/VR (äîïîâíåíà i âiðòóàëüíà ðå-
àëüíiñòü) ¹ íàéìåíø ïîøèðåíèìè ôîðìàìè öèôðîâîãî ìàðêåòèíãó ìàëîãî
áiçíåñó, àëå âîíè ìîæóòü áóòè äóæå åôåêòèâíèìè äëÿ äåÿêèõ ÌÏ [10].
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Ðèñ. 1. Òî÷êà áåççáèòêîâîñòi ïiäïðè¹ìñòâà

Êîíòðîëü âèòðàò íà ìàðêåòèíãîâi êîìóíiêàöi¨

Çà îöiíêàìè, ó 2020 ð. âèòðàòè ÑØÀ íà öèôðîâó ðåêëàìó äîñÿãíóòü
113,18 ìëðä. äîë., ùî âäâi÷i áiëüøå, íiæ 2 ðîêè òîìó [11]. ÌÏ ïîâèííî îöi-
íþâàòè åôåêòèâíiñòü âëàñíî¨ ñòðàòåãi¨ ìàðêåòèíãîâî¨ êîìóíiêàöi¨ íà îñíîâi
àíàëiòè÷íèõ ìåòîäiâ äëÿ âèÿâëåííÿ ïðîáëåì êîíòðîëþ âèòðàò íà ðåàëi-
çàöiþ ìàðêåòèíãîâî¨ êàìïàíi¨. Ïiäïðè¹ìñòâî ìàëîãî áiçíåñó ¹ îáìåæåíèì
ó ôiíàíñîâèõ ðåñóðñàõ, òîìó íåîáõiäíèì ¹ ïîñòiéíèé êîíòðîëü âèòðàò íà
ìàðêåòèíãîâi êîìóíiêàöi¨. Äëÿ çäiéñíåííÿ êîíòðîëþ çà âèòðàòàìè (âèçíà-
÷åííÿ åôåêòèâíîñòi çàïëàíîâàíî¨ ðåêëàìíî¨ ìàðêåòèíãîâî¨ êàìïàíi¨) êî-
ðèñíèì ¹ ôiíàíñîâèé àíàëiç áåççáèòêîâîñòi � ðîçðàõóíîê òî÷êè íóëüîâî¨
åôåêòèâíîñòi ðåêëàìíî¨ êàìïàíi¨ (ðèñ. 1) [12].

Ïîñòiéíi âèòðàòè íå çàëåæàòü âiä âåëè÷èíè îáñÿãó âèðîáíèöòâà ÷è
êiëüêîñòi ïðîäàæó i âêëþ÷àþòü òàêi ôàêòîðè, ÿê ñïëàòà âiäñîòêiâ, îïëàòà
îðåíäè, ïîãàøåííÿ ïëàòåæiâ. Âèòðàòè, ñïðÿìîâàíi íà ðåàëiçàöiþ çàïëàíî-
âàíî¨ êàìïàíi¨ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóíiêàöié, òàêîæ âiäíîñÿòü äî ïîñòiéíèõ
âèòðàò.

Ìàðêåòèíãîâèé ìåíåäæåð ïîâèíåí âèçíà÷èòè òî÷êó íóëüîâî¨ åôåêòèâ-
íîñòi ðåêëàìè, ùî ïðåäñòàâëÿ¹ òó êiëüêiñòü ïðîäóêòó, ÿêà çàáåçïå÷óâàòèìå
áåççáèòêîâiñòü âèðîáíèöòâà àáî ïðîäàæó ïðîäóêòó, êîëè âàëîâèé äîõiä äî-
ðiâíþ¹ âàëîâèì âèòðàòàì. Òî÷êà áåççáèòêîâîñòi ðîçðàõîâó¹òüñÿ äiëåííÿì
ïîñòiéíèõ âèòðàò (FC) íà âåëè÷èíó ïîêðèòòÿ, ÿêà âèçíà÷à¹òüñÿ ÿê ðiçíèöÿ
ìiæ ïðîäàæíîþ öiíîþ çà îäèíèöþ (SP) i çìiííèìè âèòðàòàìè íà îäèíèöþ
(AVC). Òî÷êó íóëüîâî¨ åôåêòèâíîñòi ðåêëàìè äëÿ êîìïåíñàöi¨ âèòðàò íà
ìàðêåòèíãîâi êîìóíiêàöi¨ ó íàòóðàëüíîìó âèìiðþâàííi ìîæíà âèçíà÷èòè
ìàòåìàòè÷íî çà íàñòóïíîþ ôîðìóëîþ:

BEP =
FC

SP−AVC
, îä., (1)



Öèôðîâi òåõíîëîãi¨ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóíiêàöié 69

äå ÂÅÐ (àíãë. Break-Even Point) � òî÷êà íóëüîâî¨ åôåêòèâíîñòi
ðåêëàìíî¨ êàìïàíi¨ ìàëîãî ïiäïðè¹ìñòâà, îä.;

FC � âèòðàòè íà ìàðêåòèíãîâi êîìóíiêàöi¨, ãðí.;
SP � ïðîäàæíà öiíà îäèíèöi ïðîäóêòó, ãðí./îä.
AVC � çìiííi âèòðàòè íà îäèíèöþ ïðîäóêöi¨, ãðí./îä.

Ó ãðîøîâîìó âèìiðþâàííi îöiíêó òî÷êè íóëüîâî¨ åôåêòèâíîñòi ìàð-
êåòèíãîâî¨ êàìïàíi¨ ìîæíà ðîçðàõóâàòè çà íàñòóïíîþ ôîðìóëîþ:

BEP =
FC

1− AVC

SP

, ãðí. (2)

Òî÷êà íóëüîâî¨ åôåêòèâíîñòi ðåêëàìè âêàçó¹, íà ÿêó âåëè÷èíó ïî-
âèíåí çðîñòè îáñÿã çáóòó òîâàðó (ó íàòóðàëüíèõ àáî ãðîøîâèõ îäèíèöÿõ
âèìiðó) ïðè íåçìiííié öiíi ðåàëiçàöi¨, ùîá ïiäïðè¹ìñòâî áóëî ñïðîìîæíèì
âiäøêîäóâàòè äîäàòêîâi âèòðàòè íà ðåêëàìíó êàìïàíiþ êîìóíiêàöi¨ çi ñïî-
æèâà÷àìè.

Ïiñëÿ êiëüêiñíîãî âèçíà÷åííÿ òî÷êè íóëüîâî¨ åôåêòèâíîñòi ìàðêåòèí-
ãîâî¨ êàìïàíi¨, ÌÏ ïîâèííî ç'ÿñóâàòè, íàñêiëüêè iìîâiðíå çðîñòàííÿ îáñÿãó
ðåàëiçàöi¨ òîâàðó ïðè çáiëüøåííi âèòðàò íà ðåêëàìó, òà âèçíà÷èòè ðåàëüíi
ìîæëèâîñòi âiäøêîäóâàííÿ ôiíàíñîâèõ âèòðàò íà iìïëåìåíòàöiþ çàõîäiâ
çàïëàíîâàíî¨ ñòðàòåãi¨ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóíiêàöié.

Âèñíîâêè

Öèôðîâèé ìàðêåòèíã âïëèâà¹ íà ðèíêîâèé óñïiõ ÌÏ i äèíàìi÷íî ðîç-
âèâà¹òüñÿ çàâäÿêè øâèäêèì çìiíàì òåõíîëîãié òà óïîäîáàíü ñïîæèâà÷iâ.
Ìàðêåòèíã ó ñîöiàëüíèõ ìåðåæàõ ¹ îäíèì ç íàéïîòóæíiøèõ ìàðêåòèí-
ãîâèõ iíñòðóìåíòiâ äëÿ ìàëîãî áiçíåñó. Ñòâîðåííÿ ïðîôiëþ â ñîöiàëüíèõ
ìåðåæàõ ¹ âàæëèâèì äëÿ ÌÏ, ïðè öüîìó íåîáõiäíî ïiäòðèìóâàòè ïðèñó-
òíiñòü íà ïëàòôîðìi i âçà¹ìîäiÿòè ç àóäèòîði¹þ. Åëåêòðîííèé ìàðêåòèíã
¹ îäíi¹þ ç êðàùèõ êîìóíiêàöiéíèõ ñòðàòåãié äëÿ ìàëîãî áiçíåñó, âiä âèõî-
âàííÿ äî ëiäåðñòâà â óïðàâëiííi âçà¹ìîâiäíîñèíàìè ç êëi¹íòàìè. Êîíòåíò-
ìàðêåòèíã ìiñòèòü óñþ iíôîðìàöiþ ïðî êëi¹íòà i éîãî ïîòðåáè. Êðàùèé
ïiäõiä äî êîíòåíòíîãî ìàðêåòèíãó íàäà¹ iíòåãðàöiÿ ëîêàëüíèõ i çîâíiøíiõ
êîíòåíòíèõ ñòðàòåãié ó çàãàëüíó öèôðîâó iíiöiàòèâó ÌÏ. Óñïiøíèé êîðïî-
ðàòèâíèé i ïåðñîíàëüíèé áðåíäèíã ñóòò¹âî âïëèâàþòü íà ëîëüíiñòü êëi¹í-
òiâ. Âäàëå çàñâî¹ííÿ òà âèêîðèñòàííÿ ÌÏ òåíäåíöié ðîçâèòêó öèôðîâîãî
ìàðêåòèíãó ¹ êëþ÷îâèì ÷èííèêîì ðèíêîâîãî óñïiõó, ùî çàëåæèòü âiä âïðî-
âàäæåííÿ äîñÿãíåíü ñòðàòåãi÷íî¨ åâîëþöi¨ ñîöiàëüíèõ ìåðåæ, êîíòåíòó i
õàðàêòåðó âçà¹ìîäi¨ áiçíåñó çi ñâî¨ìè êëi¹íòàìè, ÿê ó âiðòóàëüíié ðåàëü-
íîñòi, òàê i â ôiçè÷íîìó ñâiòi. Óñïiøíå óïðàâëiííÿ ïiäïðè¹ìñòâîì âèìàãà¹
âiä ìåíåäæìåíòó ôiíàíñîâîãî àíàëiçó âèòðàò íà ïðîãðàìè ìàðêåòèíãîâî¨
êîìóíiêàöi¨ ÌÏ.
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